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ZIELSETZUNG UND UBERBLICK

. Organisationsveranderung A
. Mobilisierung

. Strategie

. dual

Diese vier Begriffe sind die vier Kernelemente der vorliegenden Diplomarbeit.
Wichtig ist vor allem das Wort "dual", welches das Verbindungsglied zwischen den
beiden Konzepten Organisationsveridnderung und Mobilisierung darstellt und die
Art der Verkniipfung beschreibt.

Die Zielsetzung und Problemstellung dieser Arbeit ist in Anlehnung an den Titel
"Organisationsveranderung und Mobilisierung - Die Konzeption einer dualen Stra-
tegie" in drei Gedankenstufen nachvollziehbar:

(1)  Organisationsverinderung und Mobilisierung

Beziiglich des Bekanntheitsgrades in der betriebswirtschaftlichen Literatur sind die
beiden Begriffe sehr unterschiedlich gelagert. Das erste Thema ist besonders wegen
seiner in letzter Zeit aktuellen Brisanz von vielen Autoren analysiert worden.
Organisiationsverdnderungen sind sehr vielschichtig und konnen sich letztlich
auf alles beziehen, was in der Organisation gegeniiber einem fritheren Zustand ver-
dndert erscheint.! Dabei sind Unterschiede sowohl durch die Radikalitat der
Verianderung als auch durch den Grad der Partizipation der von der Verinderung
Betroffenen bedingt. Dariiber hinaus beeinfluBt schon die Art der Organisations-
veranderung selbst - ob Ubergang zur Divisionalstrukur, Einfiihrung von Informa-
tionssystemen etc. - den Ablauf des Organisationsverdnderungsprozesses.2 Die
Unterschiedlichkeit in der Auspridgung bedingt auch zugleich eine Unterschied-

1 vgl. Vorwerk (1994), S. 6
empirische Befunde zu Organisationsverinderungsprozessen finden sich u.a. in Kirsch
(Hrsg.; 1978), Kratzer (1980), Dérler (1988) und Bouhs (1987)
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lichkeit im Ressourcenverbrauch, den Organisationsverinderungen verursachen.3
Vor dem Hintergrund dieser Vielschichtigkeit ist es notwendig, den in dieser Arbeit
schwerpunktmaBig behandelten Kontext abzugrenzen (Kapitel 1.2.).

Das Konzept der Mobilisierung hat seinen Ursprung in der Soziologie.# Der
Kerngedanke kann jedoch auch auf betriebswirtschafiliche Zwecke iibertragen
werden und beinhaltet die verbesserte Nutzung von Ressourcen. Das Ziel einer
Mobilisierung ist ein Wandel in der Kontroll- und Verwendungsfahigkeit von
Ressourcen. Damit beinhaltet es die Moglichkeit, Ressourcen flir einen Organisa-
tionsveranderungproze3 dem Kollektiv, d.h. dem Unternehmen, verfugbar zu
machen (Kapitel 1.3.).

(2) Organisationsverinderung und Mobilisierung - Die Konzeption
einer Strategie

Mit der Wahl des Begriffes "Strategie" bewege ich mich bewuft auf einer bestimm-
ten Argumentationsebene. Dabei sind zwei grundsatzliche Betrachtungsweisen von
Bedeutung.

Inhaltlich handelt es sich bei einer Strategie um lebensweltliche
Handlungsorientierungen, die implizit oder explizit die Erfolgspotentiale bzw. die
Entwicklung von Erfolgspotentialen (signifikant ) betreffen.>

Der Schliisselbegriff ist hier der des KErfolgspotentials. Wiahrend Gilweiler
(1974) Erfolgspotentiale als Steuerungsgrofen sieht, die den finanzwirtschaftlichen
MabBstaben der operativen Fithrung vorgelagert sind, liegt bei Kirsch (1993) ein als
evolutiondr zu bezeichnendes Verstandnis vor. Dort duBern sich Erfolgspotentiale
zum einen in Fihigkeiten, mit solchen Gegebenheiten umzugehen, die im Hinblick
auf die zugrundeliegende Erfolgsdefinition erfolgsrelevant sind, zum anderen aber
umgekehrt auch im Finden und der Manipulation erfolgsrelevanter Gegebenheiten
fiir die vorhandenen Fahigkeiten des Unternehmens.

Potentiale im allgemeinen haben immer relativen Charakter. Sie ergeben sich aus
einer vergleichenden Analyse der eigenen Ressourcen mit denen der
Wettbewerber.6 Potentiale kennzeichnet die Moglichkeit zu nutzender Erfolge,

Der Ressourcengedanke ist ein sehr wesentlicher Aspekt der Arbeit. Erlduterungen zum
Begriff finden sich in ausfithrlicher Form in Kapitel I.1.

4 vgl. Etzioni (1975)

vgl. Kirsch (1993), S. 110 ff, S. 151

vgl. zu diesen und den folgenden Uberlegungen Kirsch (1991), S. 360f; Kirsch (1991a),
S. 17

7]



