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Die Gestaltungsformen der Arbeitszeit haben sich in Deutschland seit Beginn der

Industrialisierung erst in der jingeren Vergangenheit verdndert. Dies begriindete A
sich aus den speziellen Bedirfnissen der Industrie als wichtigstem Wirtschafts-
und Beschéftigungssektor, Arbeitsbeginn und Arbeitsende aus produktions-

technischen Griinden festzuschreiben.

Lange Jahre folgten auch die nichtindustriellen Wirtschaftssektoren diesen
Arbeitszeitformen, obwohl dort starre Arbeitszeiten wenig sinnvoll waren.! Ferner
brachte die kontinuierliche Forderung der Gewerkschaften nach Arbeitszeit-
verkiirzung die Arbeitszeitdiskussion zum Gegenstand 6ffentlichen Interesses.

<

Das Schlagwort des “...Arbeitszeit’managements” im Sinne von aktiver und
situationsangemessener Gestaltung der Arbeitszeit...”” riickte zunehmend in den
Mittelpunkt der Diskussion. Eine Hauptaufgabe innerhalb des Arbeitszeit-
managements liegt hierbei in der Koordination von Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerinteressen bei der Durchfithrung der jeweiligen flexiblen
Arbeitszeitform. Beyer vertritt dazu die Auffassung, dafl besonders der

innovativen Arbeitszeitflexibilisierung die Zukunft gehore.”

Unbestritten besteht hierzulande noch immer ein grofles, bisher nicht voll
ausgeschopftes Flexibilisierungspotential sowohl bei Unternehmern als auch bei
Arbeitskraften. Im Rahmen eines strategischen Personalmanagements bleibt also
ein funktionales Arbeitszeitmanagement mit neuen Flexibilisierungsansétzen eine

Priamisse unternehmerischen Handelns.

! Vgl. Haller, W./Neher, H.: Arbeiten wir zeitgemal, Wiesbaden 1986, S. 15
2 Marr, R.: Arbeitszeitmanagement, in: Arbeitszeitmanagement, Marr, R. (Hrsg.), Berlin 1993, S. 16
3 Vgl. Beyer, H.-T.: Betricbliche Arbeitszeitflexibilisierung, Miinchen 1986, S. 1
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1.1 Erlduterung des Themas

Das komplexe Thema der Arbeitszeitflexibilisierung kann  durch
Modellbeschreibungen am leicht.esten konkretisiert werden. Beyer definiert
ArBeitszeitmodelle als “..vereinfachte Abbilder (Beschreibungen) komplexer
zeitlicher Dimensionen oder Teildimensionen, in dem sich das betriebliche

Geschehen in der Realitiat abwickelt ... oder abwickeln konnte”.*

Die vorliegende Arbeit beginnt zunachst mit einer theoretischen Abhandlung des
Themas. Hierbei wird auf die grundsitzliche Notwendigkeit einer Flexibilisierung
eingegangen. Mit der darauffolgenden wissenschaftlichen Erlduterung von
Arbeitszeitvariationen und der Einordnung verschiedenster Arbeitszeitmodelle
méchte ich dem Management der Firma Neubert einen soliden Uberblick tiber die

Moglichkeiten der Arbeitszeitflexibilisierung verschaffen.

Dabei beschrinke ich mich allerdings auf die Einordnung und Beschreibung von
Modellen, die im Handel auch tatséchlich umgesetzt werden konnten. Hingegen
sollen eher industrielle Modelle - z.B. Schichtsysteme, Kurzarbeit - ausgegrenzt
bleiben.

Im anschlieBenden Praxisteil werden die aus der Theorie gewonnenen Kenntnisse
auf die tatsachliche Situation bei Neubert umgesetzt. Aufgrund der Vielfalt von
Fachabteilungen sowie deren unterschiedliche saisonale Kapazititsauslastung und
Kundenfrequenz soll exemplarisch - an zwei Verkaufsabteilungen - die Moglich-

keit einer Arbeitszeitflexibilisierung geprift werden.

* Beyer, H.-T.: Arbeitszeitmodelle, in: Handwérterbuch des Personalwesens, Gaugler, E./Weber, W. (Hrsg.),
2. Aufl,, Stuttgart 1992, S. 458



