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VORWORT

Das Thema der vorliegenden Diplomarbeit ist gepragt durch seine Aktualitat. Der deut-
sche Telekommunikationsmarkt unterliegt seit Jahren der Deregulierung. Seit Anfang
1998 ist er jetzt endguiltig in allen Sektoren liberalisiert. Der 01. Januar 1998 fiel dabei
direkt in die Bearbeitungszeit dieser Analyse und fiihrte zu einer Fille von neuen In-
formationen, die weitgehend aufgenommen wurden.

Trotz der Bemiihung um Aktualitét der inhaltlichen Aussagen kann diese Arbeit nur
eine momentane Bestandsaufnahme des deutschen Telekommunikationsmarktes sein.
Der Innovationszyklus und die Veranderlichkeit im Telekommunikationsgeschéft ist zu
kurz, um bei Erscheinen auf dem neusten Stand zu sein. Auf kinftig zu erwartende
Entwicklungen, vor allem aus der neuen Wettbewerbssituation, konnte aus Griinden
der Schwierigkeit von seridsen Voraussagen in einem solchen neuen Markt nur punk-
tuell und eingeschrankt eingegangen werden.

Die hier aufgefihrte Beschreibung und Aufzdhlung erhebt keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit. Es werden keine Details der Telekommunikationstechnik vermitteit, son-
dern es wird ein Uberblick Uber die Dienste und die Wettbewerbssituation gegeben.
Ausgewahite technische Hinweise erfolgen nur in relevanten Punkten. Die angefuhrten
Prognosen vor allem hinsichtlich der Marktentwicklung wurden von verschiedenen
Fachleuten Gbernommen, die jeweils angefihrt werden, sie-spiegeln nicht unbedingt
immer meine eigene Meinung wieder. Fiir die Richtigkeit von Unternehmensmitteilun-
gen Gbernehme ich keine Gewahr.

Die vorliegende Diplomarbeit wurde in Zusammenarbeit mit der DAIMLER-BENZ AG,
Abteilung Konzernstrategie, Stuttgart, erstellt. Mein besonderer Dank gilt Herrn Dr.
Hennecke, der mich in zahlreichen Gesprachen und mit vielen Unterlagen tatkraftig
unterstiizte, sowie den tbrigen Mitarbeitern der Abteilung. Auch bei Herrn Havemann
aus der volkswirtschaftlichen Abteilung der Konzernentwicklung méchte ich mich fir
die freundliche Unterstitzung bei der Literaturrecherche auf diesem Wege herzlich
bedanken.

Verschiedenen weiteren Personen und Institutionen danke ich, daf® sie mir fir meine
Analyse und Meinungsbildung zahlreiche Daten und Unterlagen zuganglich gemacht
haben, ohne die diese Studie nicht hatte entstehen kénnen.

Auflerdem mdchte ich an dieser Stelle Herrn Stephan Buhse, Assistent am Institut fir
Internationales Management, fiir die freundliche Betreuung seitens der Universitat

Hamburg und allen weiteren Personen, die zum Gelingen dieser Arbeit beigetragen
haben, danken.

Hamburg, im Juni 1998 Iris Lindstadt
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KAPITEL I. EINFUHRUNG

1. PROBLEMSTELLUNG UND THEMATISCHE ABGRENZUNG

Weltweit volizieht sich der Wandel traditioneller Industrienationen hin zu dienstlei-
stungsorientierten Volkswirtschaften. Die Entwickiung in den Vereinigten Staaten von
Amerika macht die Notwendigkeit und die Effekte dieses Wandels deutlich. Durch Aus-
weitung des Dienstleistungsanteils an der gesamtwirtschaftlichen Leistung auf 70 %
konnte gleichzeitig die Arbeitslosenquote der USA um ein Vielfaches gesenkt werden.:

Auch in Deutschland gehen die Impulse fir das Wachstum von Wirtschaft und Be-
schaftigung vor allem vom Dienstleistungssektor aus. Inzwischen konnten deutsche
Dienstleister inklusive Handel, éffentlicher Hand und privater Haushalte ihren Anteil an
der gesamtwirtschaftlichen Leistung auf rund 60 % steigern. Die Anteile des produzie-
renden Gewerbes an der gesamtwirtschaftlichen Produktion und Beschéftigung sind
dagegen kontinuierlich racklaufig.

Dienstleistungen rund um die Produktion werden immer wichtiger. Dazu z&hlen For-
schung, Entwicklung, Planung, Design, Arbeitsorganisation, Kundenberatung und
Kundendienst. Auch Softwaredienstleistungen sind inzwischen aus kaum einem Un-
ternehmen wegzudenken. Die Nachfrage nach Beratung und Marktforschungsergeb-
nissen wachst vor dem Hintergrund zunehmender Auslandsaktivitaten, komplizierter
werdenden Rechtsverordnungen und wachsendem Informationsbeduirfnis.

Der wirtschaftliche Wandel geht einher mit einer zunehmenden Vernetzung durch mo-
derne Kommunikationsmittel und der Globalisierung vieler Wirtschaftsprozesse. Wah-
rend in anderen wichtigen Industrienationen in den vergangenen Jahren der Dienst-
leistungssektor kontinuierlich stark wuchs, hat die Bundesrepublik Deutschland hier
eher Nachholbedarf. Noch tragt die Industrie einen erheblichen Teil zur gesamten
Wertschopfung bei, obwohl die Effizienz der Industrie mit dem wachsenden Einsatz
von Dienstleistungen korrespondiert.

Auch in der Telekommunikationsindustrie hat Deutschland Nachholbedarf. So wurde
2.B. in GroRbritannien und den USA die Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte
bereits im letzten Jahrzehnt initialisiert. Auch wenn Deutschland Uber eine hervorra-
gende Telekommunikationsinfrastruktur verfligt, verfehit auch die beste Technik letzt-
endlich inren Zweck, wenn Unternehmen und private Verbraucher sie nicht ausrei-
chend nutzen kénnen. Der mangelnde Wettbewerb im deutschen Telekommunika-
tionsmarkt fuhrte dazu, daR die Nachfrage nach technologisch hochwertigen Tele-
kommunikationsdienstleistungen hinter dem Angebot zuriickblieb. Im weiteren Sinne
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wirkte sich dies auf den gesamten Dienstleistungssektor, die Zahl der gebotenen Ar-
beitsplatze und damit auf die gesamte Volkswirtschaft aus.

Wachstumsprognosen von Fachleuten lassen jedoch darauf schlieen, da die durch
den Wettbewerb intensivierte Entwicklung der Telekommunikation helfen kann, den
Rickstand zu anderen Landern aufzuholen. Da in der Telekommunikation insbeson-
dere im Dienstebereich groBe Wachstumspotentiale zu beobachten sind, erhéit sie ein
Schlusselrolle im Wandel zur Dienstleistungsgesellschaft.

In nahezu allen gesellschattlichen und wirtschaftlichen Bereichen wird der Zugriff auf
weltweite Informationsquellen und der schnelie Informationsaustausch mit Kommuni-
kationspartnern tiber leistungsfahige Netze zu einem entscheidenden Faktor bei der
Optimierung verschiedener Prozesse. Immer noch sind in der Telekommunikation
grof3e technische Veranderungen zu erwarten, die von der Digitalisierung, der Nutzung
von Glasfaserkabeln und anderen neuen Technologien ausgehen. Méglich werden da-
durch individuellere Telekommunikationsdienste, von denen geschéaftliche und private
Nutzer profitieren kdnnen. Dies unterstreicht, daR auch zukinftig der Servicebereich
Hauptwachstumstrager im Telekommunikationsmarkt bleiben wird. Dementsprechend
steht in der vorliegenden Arbeit das Telekommunikationsdienstegeschéft im Mittel-
punkt.

Neben dem Aufeinandertreffen der drei Entwicklungen Deregulierung, Globalisierung
und Digitalisierung wird die Telekommunikationsbranche zukinftig vor allem dadurch
gekennzeichnet sein, dafl sie zur Schnittstelle zwischen elektronischer Datenverarbei-
tung, Unterhaltungselektronik und Medienindustrie wird. Die Konvergenz dieser Bran-
chen eréffnet ein groRes Potential fir neue Produkie und Dienste.

Nach der Offnung des deutschen Telekommunikationsmarktes und der Teilprivatisie-
rung der Deutschen Telekom AG existiert in Deutschland seit dem 01. Januar 1998
einer der liberalsten Markte fiir Telekommunikation. Zumindest die theoretische Geset-
zesgrundlage macht einen offenen Wettbewerb maéglich. Zahireiche Unternehmen sind
neu in den Markt eingetreten oder haben ihre Geschéftsaktivitaten auf jetzt liberali-
sierte Geschéftsfelder ausgeweitet. Fur sie und damit auch in der vorliegenden Arbeit
stelit sich damit schwerpunktmagig die Frage: Wie konnen Wettbewerbsvorteile erzielt
werden? Immerhin kann die Telekommunikation eine Schiisseltechnologie fiir die ein-
zelnen Unternehmen auch im eigenen Kerngeschéft darstellen.

Dariiber hinaus fihren Liberalisierung, Digitalisierung und fortschreitende Globalisie-
rung zu nachhaltigen Veranderungen, o daR sich fir den weiteren Verlauf dieser Arbeit

2
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die Frage nach ihrer Bedeutung fiir die Branche und zukinftigen Erwartungen stelit.
Die Entwicklung gibt auBerdem Anlaf, zu prifen, ob die deutsche Telekommunika-
tionsbranche den Anforderungen gerecht werden kann, die hinsichtlich eines nachhal-
tigen Wandels zur Dienstleistungsgesellschaft an sie gestellt werden. Im weiteren
Sinne schaffen diese Anforderungen auch den Rahmen, der fiir den Erfolg der Markt-
teilnehmer mafgeblich sein wird.

2. GRUNDSATZLICHE VORGEHENSWEISE

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in vier Hauptkapitel. In Kapitel Il werden die Rah-
menbedingungen des deutschen Telekommunikationsmarktes aufgrund der Deregulie-
rung, der Liberalisierung und der Privatisierung der Deutschen Telekom AG aufgezeigt.
Die Marktteilnehmer werden in die verschiedenen Segmente des gesamten Tele-
kommunikationsmarkies eingeordnet und es werden Wachstumszahlen bezlglich des
Telekommunikationsgeschéftes gegeben.

Aufgrund der Bedeutung im Telekommunikationsgeschaft erfolgt hier eine Eingrenzung
des Untersuchungsgegenstandes auf das Telekommunikationsdienstegeschéft und
-vornehmilich im interesse der Daimler-Benz AG- auf drei Telekommunikationsdienste.
Das Unternehmen ist (iber Tochtergesellschaften in den untersuchten Geschéaftsfel-
dern aktiv. Vorgestellt werden die Hauptmerkmale dieser Geschéftsfelder, deren
Kenntnis hilfreich ist, um die nachfolgenden Kapitel nachvolliziehen zu kdnnen.

Nach der Vorstellung dieser wichtigen Basiselemente schlieit sich als Schwerpunkt
der vorliegenden Arbeit in Kapitel il eine detaillierte Branchenstrukturanalyse des Te-
lekommunikationsdienstegeschéftes in Anlehnung an die Ausfiihrungen von Michael
_E. Porter in seinem Buch ,Competitive Strategy” an.

Kapitel 1V bettet die Beobachtungen im deutschen Telekommunikationsmarkt in ein
internationales Umfeld. Es werden Wettbewerbserfahrungen aus ausgewahlten aus-
landischen Telekommunikationsmérkten zusammengefalit und mégliche Schiu¥folge-
rungen flr die Entwickiung des deutschen Telekommunikationsmarktes aufgezeigt.
Auferdem werden die sich auf internationaler Ebene abzeichnenden Tendenzen zu
einem globalen Telekommunikationsdiensteangebot skizziert.

Als letztes Hauptkapitel befallt sich Kapite/ V mit fur den deutschen Telekommunika-
tionsmarkt aktuellen und zu erwartenden wirtschaftlichen und geselischaftlichen
Aspekten sowie der sich abzeichnenden Verschmelzung der Branchen Informations-
technologie, Telekommunikation, Medien und Unterhaltungselektronik sowie sich dar-
aus entwickelnden Produkten und Diensten.
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3. BEGRIFFLICHE GRUNDLAGEN

Zur Klarung der in der nachfolgenden Ausarbeitung verwendeten Basisbegriffe werden
hier einige Schwerpunktbegriffe nach dem Versténdnis der Verfasserin definiert und
erklart, um auf diese Weise eine zugrundeliegende Klarheit zu verschaffen. Weitere
Schlusselbegriffe werden entweder an den entsprechenden Stellen in der Arbeit er-
lautert oder im GLOSSAR (siehe Anhang 14) ndher ausgefihrt.

TELEKOMMUNIKATION _
Unter Telekommunikation (im folgenden kurz: TK) fallen alle Formen der Kommunika-
tion unter Rickgriff auf nachrichtentechnische Verbindungsverfahren Gber eine ge-
wisse Entfernung hinweg. Dabei kdnnen Sprache bzw. Ton, Text, Daten, Grafiken und
Bilder einzeln oder integriert unabhéngig von der physischen Entfernung zwischen den
Kommunikationspartnern als Informationen transportiert werden.

Der Nachrichtenaustausch in der TK erfolgt heute weitgehend tber den Einsatz von
Elektronik in Kommunikationsnetzen und Endgeréten. Zur Ubermittiung der Dienste

werden Endgerate je nach spezifischer Anwendung benétigt.

TELEKOMMUNIKATIONSBRANCHE

Die TK-Branche gehért zur informationstechnischen Wirtschaft und unterteilt sich grob
in die Kommunikationstechnik und die TK-Dienste.? In die TK-Branche fallen alle 6f-
fentlichen und privaten Unternehmen, die Produkte und Leistungen bereitstellen, wel-
che den Transport der Zeichen, also TK, mdglich machen.?

DEREGULIERUNG

Deregulierung ist der Abbau von staatlichen Vorgaben, welche das Handeln von An-
bietern und Nachfragern auf einem Markt einschréanken. Diese Vorgaben beinhalten
z.B. Marktzugangs-, Preis- und Produktionsregulierungen.

Eine Deregulierung soll ordnungspolitsche Rahmenbedingungen schaffen, die verhin-
dern, daf der etablierte Monopolist seine Uber Jahrzehnte ausgebaute Marktmacht zur
unfairen Verdrangung neuer Wettbewerber und zur Durchsetzung Uberhdhter Preise

fur Produke bzw. Dienstleistungen mibraucht und Innovationen verhindert.

vgl. Christine Steinbach, Mehrwertdienste: Wirtschaftliche, ordnungspolitische und
gesellschaftliche Rahmenbedingungen, Bergheim 1993, S. 16 und vgl. Prof. Dr. Torsten J.
Gerpott, Wettbewerbstrategien im Telekommunikationsmarkt, 2. Aufl., Stuttgart 1997, S. 4
vgl. Carsten Greupner, Strategisches Telekommunikations-Marketing, Munchen und Mering
1996, S. 36

vgl. Prof. Dr. Torsten J. Gerpott, Wettbewerbsstrategien im Telekommunikationsmarkt,
aa0.,8. 4
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Deregulierungen werden notwendig, wenn der Markt mit seinen traditionellen ord-
nungspolitischen Instrumenten es nicht mehr schafft, die Nachfrage der Konsumenten
qualitativ hochwertig zu befriedigen.*

LIBERALISIERUNG
Unter dem Begriff Liberalisierung ist der Abbau von Marktzutrittsbarrieren gemeint.
Dies muf nicht zwingend im Rahmen einer Deregulierung erfolgen.

PRIVATISIERUNG _
Eine Privatisierung umfat den Riickzug aus staatlicher Leistungserstellung durch den

Verkauf von Staatsanteilen und die Ubertragung der Unternehmensaufgaben an pri-
vate Investoren.

4 vgl. ebenda, S. 49



