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Einleitung

Wirtschaft und Gesellschaft stehen vor grundlegenden Veranderungen, deren Motor
die Informations- und Kommunikationstechnologie ist. Vor allem die Wirtschaft
befindet sich in einem Prozess der Transformation und der Reorganisation. Die
Neuen Medien gewinnen dabei insbesondere im Marketing immer mehr an Bedeu-

tung.

E-Commerce ist ein Thema von globaler Bedeutung mit weitreichenden Potenzialen.
Kein Unternehmen kann sich der Entwicklung entziehen, will es seine Wettbewerbs-
und Zukunftsfihigkeit bewahren. Durch E-Commerce ergeben sich eine Vielzahl
neuer Moglichkeiten mit dem Nachfrager in Kontakt zu treten, Informationen aus-

zutauschen und Geschiifte abzuwickeln.

Zugleich stellen diese verbesserten Moglichkeiten aber auch ein gewisses Risiko fiir
den Unternehmer dar. Das Internet erméglicht ohne grolen Aufwand einen raschen
und direkten Vergleich von Konkurrenzprodukten. Bedingt durch diese gute Ver-
gleichbarkeit der Angebote steigt der Konkurrenzdruck.

E-Commerce begeistert viele, zugleich werden aber Problemfelder deutlich, die ei-
nen weitreichenden Einsatz noch behindern. Die Begeisterung fiir E-Commerce re-
sultiert in erster Linie aus den enormen weltweiten Marktpotenzialen, die fiir die Zu-
kunft prognostiziert werden. Neue Medien fordern neue Konzepte und Aktionen.
Kaum ein Unternehmen kann es sich somit leisten, die neuen Technologien um das
Internet und die damit verbundenen Mdglichkeiten zu ignorieren, will es seine Zu-
kunftsfihigkeit im weltweiten Wettbewerb nicht erﬁsthaft gefdhrden. E-Commerce
wird damit zur Chance fiir alle Unternehmen, die lernfdhig auf die verdnderten Rah-

menbedingungen eingehen.
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Der Einsatz von E-Commerce-Anwendungen ist grundsitzlich in jeder Branche
moglich. In dieser Arbeit wird speziell auf E-Commerce in der Hotellerie eingegan-
gen. Besonders in der Tourismusbranche erlebt das Internet einen gewaltigen Boom.
Es bietet Kleinbetrieben und mittelstindischen Hotels die Moglichkeit, sich chan-

cengleich neben grofien Hotelketten auf dem weltweiten Markt zu behaupten.

Setzt der Hotelier die Mdoglichkeiten des Internets konsequent um, bedeutet das fiir
ihn Direktvertrieb, Mittler wie Reservierungssysteme oder Reisebiiros verschwinden
immer mehr. Online-Buchungen liegen im Trend und werden rasant zunehmen. Da-
her reicht es fiir Hotels heutzutage 1dngst nicht mehr aus, nur im Internet prisent zu
sein. Jede gute Hotel-Website sollte eine Buchungsmaschine bieten, die eine ver-

bindliche Zimmerreservierung erméglicht.
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1. Grundlagen des E-Commerce

1.1 Themadefinition

«l

,,E-Commerce can be defined loosely as doing business electronically.

Der Begriff E-Commerce (Electronic Commerce), meist iibersetzt mit elektronischer
Handel, elektronischer Geschiftsverkehr oder Internet-Handel, unterliegt trotz hiufi-
gem Gebrauch keiner eindeutigen und allgemein akzeptierten Definition. Er wird in
Wissenschaft und Praxis uneinheitlich verwendet. Die Einsatzbereiche des
E-Commerce sind vielfiltig, und somit kann auch das Verstindnis des E-Commerce

je nach Betrachtungsperspektive unterschiedlich ausfallen.

Im allgemeinen wird mit E-Commerce die automatische Durchfiihrung von Handel-
stransaktionen iiber Kommunikationsnetze bezeichnet, das heifit die elektronische
Geschiftsabwicklung iiber 6ffentliche oder private Computernetze (z. B. Internet).
Die Definition erstreckt sich auf die Beziehungen zwischen Unternehmen unterein-
ander (Business-to-Business), zwischen Unternehmen und Privatpersonen (Business-
to-Consumer) oder zwischen Unternehmen und Verwaltungen (Business-to-

Administration).?

Internet-Shopping (Einkauf im Internet), Online-Banking (Zahlungsverkehr iiber das
Internet) und elektronische Kreditkartentransaktionen zihlen ebenso zum
E-Commerce. Demnach bezeichnet E-Commerce nicht nur den elektronischen Han-
del mit Waren und Dienstleistungen, sondern den gesamten elektronischen Ge-
schiftsprozess, von Werbung, Geschiftsanbahnung und -abwicklung bis hin zu Af-

ter-Sales-Services und Aktionen zur Kundenbindung.’

TIMMERS, Paul: Electronic Commerce. Strategies and Models for Business-to-Business Trading,

New York et al: John Wiley & Sons, 1999, Preface, o. S.

2 Vgl. HERMANNS, Amold/SAUTER, Michael: Management-Handbuch Electronic Commerce,
Miinchen: Vahlen Verlag, 1999, S. 14 f.

3 Vgl www.akademie.de vom 27.04.2000
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Neben dem Begriff E-Commerce gibt es zahlreiche weitere Begriffe, die entweder
synonym (elektronischer Handel), weiter gefasst (E-Business) oder spezialisierter
(Online-Shopping) sind. Wihrend sich der Begriff E-Business, der urspriinglich von
IBM im Jahr 1998 geprigt wurde, auf alle Geschiftsprozesse inner- und auB3erhalb
des Unternchmens bezieht, hat E-Commerce sehr viel direkter mit kommerziellen

Aktivitdten zu tun, die sich zwischen Marktteilnehmern abspielen.*

E-Commerce ist vielfiltig. Das neue Medium bietet ein Spektrum von Mdoglichkei-
ten, aber die Unternechmen miissen sie betriebswirtschaftlich sinnvoll und kreativ

nutzen.

E-Commerce ist keine futuristische Traumvision. Es geschieht weltweit — die USA,
Japan und Europa sind zwar wegweisend, doch E-Commerce ist im Wesentlichen ein

globales Phinomen, sowohl konzeptionell, als auch in seiner Umsetzung.’

,,B-Commerce is more than ordering goods from an online catalogue. It is a revoluti-

. . . 6
on in business practices.*

Vgl. MERZ, Michael: Electronic Commerce. Marktmodelle, Anwendungen und Technologien,
Heidelberg: dpunkt-Verlag, 1999, S. 17

> Vgl. www.eco.de vom 27.04.2000

¢  WATSON/BERTHON/PITT/ZINKHAN: Electronic Commerce. The Strategic Perspective, Forth
Worth et al: Dryden Press, 2000, S. 1



