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1. Einleitung

Die vorliegende Diplomarbeit bildet einen Teil der vorbereitenden Untersuchungen des Teil-
projektes C4 im Rahmen des in 1999 eingerichteten Sonderforschungsbereiches ,,Umwelt und

Region® an der Universitét Trier.

Ziel dieses Teilprojektes ist die Entwicklung eines Modells zur Erklarung umweltgerechten
Entscheidens, welches zunichst flir das Akteurfeld ,,Industrie und Handwerk™ spezifiziert wer-
den soll. Als mogliche EinfluBfaktoren auf die Bereitschaft umweltgerechte Entscheidungen zu
fillen benennt das Modell neben individuumsfokussierten Kognitionen und Emotionen:

o (gruppenfokussierte) Kognitionen wie z. B. die wahrgenommenen umweltbezogenen Hand-
lungsspielraume von Entscheidungstragern in Unternehmen, die Ubernahme von Verant-
wortung fiir umweltgerechtes Handeln, Kontrolliiberzeugungen, Werte, Ziele und Normen
als Richtlinien des Handelns sowie an Entscheidungstréger gerichtete bzw. von diesen
wahrgenommene (Rollen-)Erwartungen;

o (gruppenfokussierte) emotionale Bewertungen so z. B. von den Entscheidungstragern im
Unternehmen verspiirte Emporung und Schuld tiber zu wenig Umweltschutz oder Arger
iiber zu viele, an sie gerichtete Umweltschutzanforderungen;

o Bedingungen innerhalb der Organisation. Hiermit sind Barrieren oder Anreize innerhalb
der Organisation gemeint wie z. B. Einstellungen und Modellverhalten von Fahrungskraf-
ten, Kollegen oder Betriebsrat, organisationale Werte, Ziele und Normen
(=Unternehmenskultur) sowie Aufbau- und Ablauforganisation und damit verbundene for-
derliche und hinderliche Aspekte;

o Linfluffaktoren, die im Umfeld der Organisation anzusiedeln sind. Hierunter fallen z. B.
Ziele und Verhalten von Mitbewerbern oder Partnern, Anforderungen von Kunden oder

rechtliche Rahmenbedingungen.

Das Modell will insbesondere die Frage untersuchen, inwieweit individuelle Kognitionen, emo-
tionale Bewertungen oder Bereitschaften zu umweltgerechten Entscheidungen mit Variablen
auf Gruppen- und Organisationsebene, wie z. B. unternehmenskulturellen Werten und Normen
oder Unternehmenszielen konfligieren und wie sich dies auf die Handlungsbereitschaften und

Verhaltensentscheide auswirkt (vgl. Projektantrag C4).



Die vorliegende Arbeit greift Teilaspekte des Modells heraus, um diese genauer zu untersu-
chen. So soll insbesondere der EinfluB von Werten und Normen auf umweltgerechtes Ent-
scheidungsverhalten von Fiihrungskriften in Industrie- und Handwerksbetrieben untersucht
werden. Dabei verfiigt die Fithrungskraft als Individuum tiber personliche Wert- und Normvor-
stellungen, die ihr Handeln beeinflussen. Gleichzeitig ist sie in ihrer Rolle als Fithrungskraft in
ein Wert- und Zielsystem ihres Unternehmens eingebunden, wie es sich iiber die Zeit in Form
der Unternehmenskultur herausgebildet hat. Damit sind bestimmte Erwartungen seitens unter-
nehmensrelevanter Bezugsgruppen (wie z. B. unterstellte Mitarbeiter, Vorgesetzte, Kollegen,
Kunden aber auch andere Anspruchsgruppen wie z. B. Biirgerinitiativen, Umweltschutzver-

binde...) an ihr Entscheidungsverhalten verbunden und beeinflussen dieses.

In meiner Diplomarbeit werden also sowohl die individuellen Werte, Ziele und Normen der

jeweiligen Fithrungskraft und die mit ihrer Rolle als Entscheidungstriger bzw. Mitglied in ei-
nem Entscheidungsgremium verkniipften Verhaltenserwartungen als auch die in ihrem Unter-
nehmen bestehende Unternehmenskultur als mogliche Einflufaktoren umweltgerechten Ent-
scheidens Gegenstand der Betrachtung sein. Nachfolgende Abbildung soll diesen Zusammen-

hang verdeutlichen:

Gesellschaft / Kultur

UK 7

Bezugsgruppen Besucscricoes
‘ -Bezugsgruppén
auBerhalb de | innerhalb des |
Unternehmans ' Unternehmens

Entscheidung
proicontra Umweit

Abbildung 1: Zusammenhang zwischen Werten und Normen einer Gesellschaft, untemehmenskuturellen Werten sowie Erwartungen ver-

schiedender Bezugsgruppen und deren mdglicher EinfluBl auf umweltrelevante Entscheidungen (eigene Darstellung)



Ausgangpunkt meiner Uberlegungen bildet die Hypothese, daBl Entscheidungen in Unterneh-
men von den jeweiligen Entscheidungstrigern zum grofBten Teil aus ihrer Rolle heraus getrof-
fen werden, d. h. entsprechend den Erwartungen, die an ihre Rolle, die sie im Unternehmen
einnehmen, gekniipft sind. Insbesondere dann wenn es um Entscheidungen geht, bei denen
ideelle Werte und Ziele der Privatperson im Interesse des Unternehmens materiellen Zielen
untergeordnet werden miissen. So vermute ich, daB insbesondere postmaterialistische' Werte
(also auch umweltschutzbezogene Werte) in der organisationalen Rolle hintangestellt werden,
sobald es um die materiellen Interessen des Unternehmens wie z. B. das Erreichen bestimmter
Umsatzziele geht.

Wenn die Fithrungskraft im Unternehmen aus ihrer Rolle als , Fithrungskraft heraus handelt
und entscheidet, kann sie die Verantwortung dafiir an die Rolle delegieren: Entscheidungen

z. B. werden als Fithrungskraft der Firma XY gefillt und miissen daher nicht unbedingt mit
personlichen Werthaltungen uibereinstimmen. Indem somit die Rolle die Grundlage fiir Recht-
fertigungen bildet, iibernimmt sie Entlastungsfunktion. Ein Rollenkonflikt wie er z. B. aus der
Unvereinbarkeit von erwartetem bzw. verlangtem Verhalten mit personlichen Werten und
Uberzeugungen des Rollentrigers entsteht, wiirde hierdurch fiir den Entscheidungstriager ge-
mildert, wenn nicht gar umgangen. Diese Hypothese soll im Rahmen dieser Arbeit bezogen auf
die Zielgruppe , Fithrungskrifte (Entscheidungstrager) in Industrie- und Handwerksbetrieben®
anhand theoretischer Uberlegungen entwickelt werden. Als Ergebnis der Diplomarbeit wird ein
Erhebungsinstrument vorgeschlagen, das u. a. die Untersuchung vorgenannter Hypothese er-

moglichen soll.

Da es sich - wie bereits erwihnt - bei der zu untersuchenden Zielgruppe meiner Diplomarbeit
um Fiithrungskrifte in Industrie und Handwerk handelt, erfolgt zu Beginn eine kurze Charakte-
risierung des Akteurfeldes: Industrie und Handwerk werden begrifflich voneinander abgegrenzt
und die Bedeutung dieser beiden Wirtschaftszweige fiir die Region Trier anhand wirtschaftli-

cher Daten aufgezeigt.

Im darauffolgenden inhaltlichen Teil werden aufeinander aufbauend die obengenannten Varia-
blen ‘Werte’, ‘Unternehmenskultur’ und ‘Rolle’ bzw. ‘Rollenerwartungen’ definiert und der .

Bezug zu den Themen Umweltschutz und UmweltbewuBtsein hergestellt. Zunéchst wird also

! Hierzu gehoren im Unternehmenskontext Werte wie ,, Erhaltung der Umwelt“ oder ,,Férderung der Persén-
lichkeitsentfaltung der Mitarbeiter; cine genauere Erlduterung des Begriffes postmaterialistische Werte ex-
folgt unter Punkt 3.2 dieser Arbeit.



der Wertbegriff genauer beleuchtet und von verwandten Begriffen wie Ziele und Normen ab-
gegrenzt. Werte lassen sich verkiirzt als relativ stabile und fest im Personlichkeitssystem veran-
kerte OrientierungsmaBstdbe fiir das Verhalten von Individuen definieren und sind kennzeich-
nend fiir die jeweilige Gesellschaft oder Kultur in der das Individuum lebt. AuBerdem bestim-
men Werte und daraus abgeleitete Normvorstellungen die (Rollen-)Erwartungen, die in einer
Gesellschaft an das (Rollen-)Verhalten von Personen in bestimmten Positionen gekniipft sind.
Damit beeinflussen Werte auch auf diesem Wege Verhalten, da Positionsinhaber in der Regel

bestrebt sind, den Erwartungen, die mit ihrer Rolle verkniipft sind, zu entsprechen..

Werte sind jedoch trotz relativer Stabilitit Wandlungsprozessen unterworfen: So zeigt sich seit
den 60er Jahren insbesondere in Industrienationen eine Umorientierung der Bevolkerung zu
neuen Werten, was mit einer geinderten Arbeits- und Leistungsmotivation (Abkehr von
Pflicht- und Akzeptanzwerten und Hinwendung zu Selbstentfaltungswerten), einer Hoherbe-
wertung der Freizeit sowie einem gestiegenen Interesse fiir 6kologische Fragestellungen und
zunehmendem Engagement im Umweltschutzbereich einhergeht. Der Begriinder dieser Wer-
tewandelhypothese ist Inglehart (1977), dessen Hypothesen in diesem Zusammenhang genauer
dargestellt werden. Den Abschiuf3 dieses Gliederungspunktes bildet die Darstellung zweier
empirischer Untersuchungen, die die Erfassung umweltrelevanter Werte in der Bundesrepublik

Deutschland, England sowie den USA Anfang der 80er Jahre zum Inhalt haben.

Der beschriebene Wertewandel (hier insbesondere gestiegenes UmweltbewuBtsein) in der Be-
volkerung hat auch Auswirkungen auf die Unternehmen: Zunehmende Umweltverschmutzung
und damit einhergehende Schidigungen der Gesundheit von Menschen, Tieren und Pflanzen
wird zu einem groBen Teil den Unternehmen zur Last gelegt. Von diesen wird in verstarktem
MaBe die Ubernahme 6kologischer Verantwortung verlangt. Die Art und Weise wie ein Unter-
nehmen auf solche Anforderungen reagiert, wird zu einem grofen Teil von den im Unterneh-
men vorherrschenden Werten und Normen sowie den vereinbarten Unternehmenszielen be-
stimmt. Die Unternehmenskultur, die als die ,,Grundgesamtheit gemeinsamer Wert- und Nor-
menvorstellungen™ (Heinen u. Dill, 1986) Grundlage fiir Entscheidungen und Aktivititen der
Unternehmensmitglieder ist, spielt hier also eine wichtige Rolle und bildet daher den zweiten .

inhaltlichen Schwerpunkt meiner Diplomarbeit.



