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1. Einleitung

In der Kommunikationsbranche gibt es eine Vielzahl von
v6llig unterschiedlichen Berufszweigen. Dazu zdhlen
Werbung, Verkaufsfdrderung und der persdnliche Ver-
kauf, um nur einige Beispiele 2zu nennen. Auch Public
Relations als Profession sind in die Kommunikations-
branche einzuordnen. Dieser Wachstumsmarkt mit seinen
vielfdltigen Berufsmdglichkeiten riickte in den letzten
Jahren auch in Deutschland immer stdrker in den
Mittelpunkt des offentlichen Interesses. Die Zahl der
in diesen Berufen arbeitenden Personen ist bis heute
stdndig gestiegen.

Dennoch k&énnen sehr wenige Menschen mit den Termini
"Public Relations" oder "Offentlichkeitsarbeit" etwas
anfangen oder diese mit Inhalten filillen und prédzisie-
ren.

Die zahlreichen Aufgaben und Einsatzmdglichkeiten, die
in diesem Beruf enthalten sind, sollen in dieser Ar-
beit 2zundchst allgemein, und spdter im engeren Sinne
an Wirtschaftsunternehmen orientiert, dargestellt wer-
den.

Dem Leser dieser Arbeit so0ll es ermdglicht werden,
sich eine genaue Vorstellung von diesem Kommunika-
tionsberuf zu machen, und die Notwendigkeit dieser Ar-
beit soll vom Leser erkannt werden. Dazu nuf erwdhnt
werden, daBR die hier dargestellte Beschreibung der
Merkmale und Inhalte von PR keinen Anspruch auf
absolute Vollstdndigkeit erhebt, denn auch die an-
erkannten PR-Theoretiker und -Praktiker sind bisher 2zu
keinem einheitlichen Ergebnis gekommen. So wird der
eine oder andere Leser vielleicht einige detaillierte
Informationen in den Kapiteln vermissen, die er als
erwdhnenswert erachtet. Doch steht in dieser Arbeit
die Gesamtbetrachtung des Berufes und seiner Inhalte
im Vordergrund. Dabei wurde immer versucht, die
wichtigsten Aspekte der einzelnen Themenpunkte vorzu-

stellen und in diesem Rahmen so detailliert wie



