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1. Einleitung |

Der sich in der zweiten Hilfte der 80er Jahre verstirkt abzeichnende Stellenwert des Um-
weltschutzes fiir die langfristigen Perspektiven der Wirtschaft hat zu einem tiefgreifenden
ProzeB des Umdenkens in Unternehmen, Politik und Gesellschaft gefiihrt. In der staatlichen
Umweltpolitik werden verstirkt marktwirtschaftliche Ansitze einbezogen, um die bislang
dominierenden ordnungsrechtlichen Mechanismen des Umweltschutzes zu ergénzen bzw. zu
ersetzen. Fiir Unternehmen bedeutet dies, die Signale des Marktes in Richtung Umwelt-
schutz richtig zu deuten, durch entsprechendes Handeln einen Skologischen Umbau der
Wirtschaft zu ermdglichen und dabei gleichzeitig ihre eigenen Markt- und Entwicklungsziele
zu erreichen.!

Mit einer zeitlichen Verzdgerung von etwa fiinf Jahren zu bestimmten Industriezweigen
(Chemie, Auto, etc.) und dem Handel als Vorreiter ist in jiingster Zeit nun auch eine
”Okowelle” iiber den Tourismus hereingebrochen. |

Die Reisebranche zeichnet sich u.a. dadurch aus, da} sie in besonderem Ausmaf} von
dkologischen Entwicklungen betroften ist. Natiirliche und kulturelle Faktoren wie Land-
schaft oder Strinde, aber auch der Reiz fremder Lebensweisen oder Traditionen Stellen fiir
die Reiseveranstalter einerseits zentrale Angebotsbestandteile dar, die auch entsprechend
vermarktet werden. Andererseits entstehen durch den Verkauf touristischer Aktivititen
seitens der Veranstalter 8kologische Belastungen in Form von Ressourcenverbrauch, Emis-
sionen und Abfillen. Diese Belastungen sind durchaus geeignet, die Umweltqualitit der
Feriengebiete zu bedrohen. Durch die Begegnung von Ferienreisenden und Einheimischen
kann es zudem unter Umstinden zu einer Beeintrichtigung der kulturellen Identitdt der
gastgebenden Bevdlkerung kommen. Da die Reisebranche natiirliche und kulturelle Fak-
toren gleichzeitig belastet und vermarktet, scheint sie fiir eine Vorreiterrolle beziiglich einer
Okologieorientierten Wirtschaftsweise geradezu prédistiniert zu sein.?

Durch die Umweltschutzdebatte und nicht zuletzt auch durch das zunehmende Umwelt-
bewuBtsein der Reisenden bzw. der Offentlichkeit wird die Forderung an das kommerzielle
Marketing der Reiseveranstalter erhoben, bei den absatzwirtschaftlichen Aktivitéten neben
dem Skonomischen Aspekt verstdrkt auch den Aspekt der "sozialen Verantwortung" zu
beriicksichtigen, der das Interesse der Allgemeinheit in 6kologischer Sicht vertritt.3

WVgl. Seidel, E./ Strebel, H.: Betriebliche Umweltokonomie, 1993, S. 411.
2Vgl. Mezzasalma, R.: Oko-Management fiir Reiseveranstalter, 1994, S. 9.
3Vgl. Hopfenbeck, W. / Zimmer, P.: Umweltorientiertes Tourismusmanagement, 1993, S. 156.
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Diese Forderung definiert die zentrale Fragestellung, die diese Arbeit strukturiert:

Wie kann eine Okologicorientierung in eine Marketingkonzeption fiir Reiseveranstal-

ter integriert werden?

Ferner soll versucht werden, aufzuzeigen, daB umweltbewufStes Handeln durchaus nicht im
Konflikt mit 5konomischen Zielen stehen muB; die Okonomie nicht von der Okologie abge-
koppelt werden muf und umgekehrt.

Die Recherchen zu dieser Arbeit zeigen, daB dieses Thema (Okologieorientierte Marketing-
konzeption fiir Reiseveranstalter) bis jetzt noch keinen konkreten Niederschlag in Buchtiteln
oder Hauptinhalten von Biichern gefunden hat.* ‘

Aufgabe und Herausforderung dieser Arbeit wird es folglich sein, aus dem vorhandenen
Material Ansitze und Moglichkeiten einer Gkologieorientierten Marketingkonzeption fiir
Reiseveranstalter herauszuarbeiten. In diesem Zusammenhang erhebt die Verfasserin dieser
Arbeit keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit. Es wird versucht, auf die wesentlichen Aspekte
bzw. Bereiche innerhalb einer Marketingkonzeption fiir Reiseveranstalter einzugehen.

Bei der Bearbeitung der zentralen Fragestellung werden zundchst im ersten Teil die in dieser
Arbeit primiren Begriffe definiert, deren Bestimmungen und Operationalisierungen zum Teil
in der bisher vorgelegten Literatur nicht eindeutig festgelegt ist und bei denen verschiedene
Autoren noch erhebliche Varianten in der Verwendung und Ausdeutung erkennen lassen.

Ferner wird der Frage nach den Hintergriinden eines 6kologieorientierten Marketings nach-
gegangen. In diesem Zusammenhang werden zum einen die erwihnten spezifischen Wech-
selwirkungen zwischen Tourismus und Okologie sowie deren Bedeutung fiir die Reisever-
anstalter niher erldutert. Zum anderen wird versucht, konkrete Modifikationen respektive
Neuorientierungen im UmweltbewuBtsein und -verhalten der deutschen Bevdlkerung und
der Reiseveranstalter aufzuzeigen und hinsichtlich ihrer Ausprigung zu untersuchen.
AbschluB des ersten Teils bietet die Herausstellung der Besonderheiten einer Marke-
tingpolitik, welche sich durch die "sanfte" Vermarktung einer touristischen Dienstleistung

ergeben.

4Existieren in der Literatur fiir diverse Wirtschafiszweige schon zahlreiche Arbeiten und Untersuchungen
zum Thema der betrieblichen Umwelttkonomie sowie zum Fachgebiet des dkologieorientierten Marketings,
so findet sich, abgesehen von einigen aligemeingiiltigen Oko-Marketing-Ausfiihrungen fiir Hotels und von
einigen praktischen Beispiclen in Form von umgesetzten Marketingkonzepten fiir liberwicgend Lénder,
Kurorte und Hotels, nur sehr begrenzte Literatur speziell fiir den Dienstleistungsbereich des Reiseveran-
stalters.




