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Vorwort

Man kann von zwei Seiten an das Thema City-Management herangehen:
system-theoretisch und praktisch. Theoretisch wurde das Thema meiner
Meinung nach bisher ausfihrlich behandelt. Formeln fir das City-Management
zu finden ist nicht Ziel dieser Arbeit. Sie soll vielmehr einen Uberblick
verschaffen und den Praktikern eine Hilfestellung geben.

Obwonhl City-Management seit knapp 10 Jahren ,aktuell” ist, gibt es eine ganze
Reihe von Punkten, die noch unzureichend bzw. gar nicht betrachtet wurden.
Die vorliegende Arbeit versucht diese ,MiBstande” darzustellen, die Probleme
aufzuzeigen und Losungsvorschlage (falls dies méglich ist) anzubieten.

Mein erster Dank gilt Herrn Prof. Dr. Franz Schaffer, Ordinarius fir Sozial- und
Wirtschaftsgeographie an der Universitat Augsburg, fur seine Betreuung und

sein Interesse an der Thematik.

Besonderen Dank gilt Frau PD Dr. Dr. habil. Karin Thieme, die diese Arbeit
ebenfalls mit groBBem Interesse betreute und mir mit Rat und Tat zur Seite
stand.

Weiterer Dank gilt den 8 Interviewpartnern, die von mir durch Leitfaden-
interviews befragt wurden, und ohne die diese Arbeit nicht méglich gewesen
ware. Die Offenheit Uberraschte mich, ihr Interesse ehrte mich und gab mir

zuséatzlichen Ansporn.

Ebenfalls danken méchte ich den zahlreichen Personen fur ihre telefonischen
und schriftlichen Auskiinfte. Anfangliche Bedenken, man koénnte als Student,
der an einer Diplomarbeit schreibt, abgewiesen werden, steliten sich Gber-
wiegend als vollig unbegriindet heraus. Im Gegenteil: Tips und Hinweise
wurden sehr gerne weitergereicht. Das Thema meiner Arbeit weckte auch das

Interesse meiner Gesprachspartner.
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SchlieBlich mdchte ich mich bei meiner Freundin Sabine fir ihre Geduld und
Unterstitzung wahrend der Bearbeitungsdauer bedanken.

All diesen Personen wiinsche ich bei der Lektire der nachfolgenden Seiten viel

Freude.

Torsten Petersen
Dezember 1998
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Teil I: City-Management in Deutschland

I. Einfiihrung

1.Problemstellung

,Die Stadtplanung ist Tod — es lebe das Stadtmanagement” ist eine Aussage,
die die Forderungen in der postmodernen Stadt wiederspiegelt. Gefragt ist hier
nicht mehr die zweidimensionale Stadtplanung, sondern Stadtmanager, die es
verstehen, mit den unterschiedlichsten Anspriichen und Interessen innerhalb
und um die Stadt herum umzugehen. Die Stadte werden zunehmend als
unregierbar empfunden. Es fehlen Ziele, Strategien und Instrumente um den
neuen Anspriichen gerecht zu werden.’

In den Stadten befindet sich als Kernzone die City. ,Die Innenstadt ist der
Kristallisationspunkt urbanen Lebens.*? Sie ist seit Mitte der 80er Jahre mit
ihren Problemen wieder in den Gespréachsmittelpunkt gerdickt,® und ist der
offentliche Bereich, der derzeit im 6ffentlichen Interesse steht. * Insgesamt
wachst der Druck auf die City vor allem wegen Veranderungen der Finanz- und
Steuersituation, die Folgen des Strukturwandels, die Veranderung und
Sattigung von Markten, Wettbewerbsverschérfungen und ein durch den
steigenden Motorisierungsgrad weiter angetriebener Suburbanisierungs-
prozeB.® Zusatzlich werden Forderungen nach Erlebniseinkauf, mehr

Freizeitmdglichkeiten, ein Mitspracherecht seitens der Biirger® und héhere

' Vgl.: Wehrli-Schindler, B.: Die Stadtplanung ist Tod — es lebe das Stadtmanagement, in:
Management der postmodernen Stadt, Orl-Bericht 85, ETH Ziirich 1993, S. 11-23

2 Heimann, H.: City-Management — eine neue Strategie fiir Stadtzentren — am Beispiel der Innenstadt
Solingen; in: ILS-Schriften: Stadtmarketing in der Diskussion, Nr. 56, Dortmund 1991, S. 28

3 Vgl.: Hatzfeld, Ulrich: City-Management — Anything goes? in: RaumPlanung, Dortmund 1989, Heft
45,S.116

* Vgl.: Radio Bayern 2: Tagesthema am 18.06.1998: FOC's — Sterben unsere Innenstadte aus?; Vgl.
auch: cimadirekt 3/1997: Jahresriicklick 1997 unter: http://www.cima.de/arch-97 htm#0070, vom
04.07.1998

> Beyer, Rolf: DSSW-Konzept ,,Citymanager®, Schreiben vom 09.04.1998

% Vgl.: Helbrecht,I.: Der Konig, der Biirgermeister und der Moderator; in: Heinelt, H./Schmals,K.M.:
Zivile Gesellschaft, Opladen 1997, S. 219-239; Vgl.: Schaller, U.: City-Management, City-Marketing,
Stadtmarketing — Allheilmittel fiir die Innenstadtentwicklung?, Bayreuth 1993, S.1

12
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Stadtqualitat” immer lauter. Es werden Verwaltungsreformen in den
Kommunen gefordert® und man sieht die Innenstédte in einer Krise. Diese
Krise wird zur Zeit durch die Diskussion Uber die sogenannten Factory Outlet
Center® noch verscharit, die nach Meinung zahlreicher Institutionen den Tod
des Einzelhandels in der Innenstadten bringen werden.'® Der zunehmenden
Verddung gilt es Einhalt zu gebieten.

Um diese Probleme zu Iésen, wurden verschiedene Instrumente eingeftinrt,
unter anderem auch das City-Management. '

City-Management ist derzeit nicht nur an den Universitaten ein aktuelles
Thema, sondern auch in den Kommunen. City-Managementprojekte werden
von zahlreiche Ministerien wie zum Beispiel dem Bayerische Staatsministerium
fur Wirtschaft und Verkehr ,dem Ministerium flr Bau, Landesentwicklung und
Umwelt Mecklenburg-Vorpommern oder dem Bundesministerium fir

7 Stadtqualitit soll hier im Sinne von THIEME verstanden werden. Sie meint damit den
Leistungsstandard stadtischer Funktionen, die zur Erfiillung der Lebensbediirfnisse der Stadtbewohner
notwendig sind. Vgl.: Thieme, K.: Stadtqualitit — Neue Konzepte und Projekte zur Innenentwicklung
von Grofistadten — sozialgeographische Aspekte, Augsburg 1994

8 Vgl.: Banner, G./Reichard, Ch.: Kommunale Managementkonzepte in Europa, Kéin 1993

® Factory Outlet Center (FOC) sind kein neues Phanomen. Bereits seit Anfang der 60er Jahre gibt es in
Deutschland die sogenannten Fabrikliden; sie sind eine Form des Direktvertriebes. FOC oder auch FOM
(Factory Outlet Malls: Bsp.: Sawgrass Mills in Fort Lauderdale, Florida, USA) sind die
Weiterentwicklung dieser Direktvertriebe und kommen aus den USA. Es sind Shopsysteme, die bei
entsprechender Gestaltung ein Schnéppchenparadies darstellen. Nicht mehr nur eine Marke (Bsp.:
Direktverkauf der Firma Boss in Metzingen) wird angeboten, sondern man kann sich einen
Einkaufscenter vorstellen, der die verschiedensten Artikel unter Ausschaltung des Grof3- und
Zwischenhandels mit erheblichen Preisnachlissen anbietet. Die Problematik in Deutschland, im
Gegensatz z.B. zu den USA ist, daB hier ein Handler seine Ware erst kaufen muB, um sie dann verkaufen
zu konnen. In den USA bezieht ein Finzelhdndler seine Ware auf Kommissionsbasis. Die Artikel, die er
nicht verkauft, kann er zuriickgeben. Vgl. dazu: Beermann, P./Leuinger, S.: Factory Outlet — Weiterer
Bedeutungsverlust fiir die Innenstéidte; in: STANDORT, 22. Jahrgang, Heft 2, Juni 98, S. 21-25; und
Radio Bayern 2, 18.06.1998

' vgl.: Richter, J.: Factory Outlet Center bedeuten keine Konkurrenz, sondern den Tod des
Einzelhandels in unseren Innenstidten; in: Biirgermeister Info unter http.//www.cdu-

wuppertal. de/buergerm.htm vom 31.7.1998, S. 1 und S. 9; Vgl.: Wohrl, D.: Die Innenstidte am Leben
erhalten, in: Das Parlament, Bonn 1998, 48. Jahrgang, Nr. 29-30

"' vgl.: Mitteilungen des deutschen Stiidtetages: Entwicklung der Innenstidte; 51. Jahrgang, Nr. 9,
1996, S. 200,

12 Neu sind die folgenden Instrumente nicht. Die Begriffe Marketing und Management sind seit
Jahrzehnten feste Bestandteile der Betriebswirtschaftslehre (Vgl.: Staehle, W. H.: Management,
Miinchen 1980, S. 8-31 und Poth, L. G.: Grundlagen des Marketing, Darmstadt 1990, S.1). Neu ist
hingegen der Raum, in dem die Begriffe beniitzt werden. War friiher die raumliche Einheit in dem die
Begriffe Marketing und Management relevant waren beschrankt auf einen Betrieb, eine Organisation
etc., ist heute auch eine Region, eine Stadt oder eine City gemeint.

¥ Vgl.: Schaller, U. 1993
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Raumordnung, Bauwesen und Stadtebau (Forschungsfeld ,Stadtebau und
Wirtschaft®) unterstiitzt.'

Wahrend es 1995 nur etwa 20 City-Manager bundesweit gab,’® haben sie der-
zeit in Deutschland Hochkonjunktur. Das sieht man auch daran, daf3 das
bundesweit erste Institut fir City- und Regionalmanagement (ICR) in Ingolstadt

erdffnet wurde.'®

Noch 1986 sagte das Deutsche Institut fur Urbanistik (Difu):

,es kann nicht Sache der &ffentlichen Planung sein, die Konkurrenzverhaltnisse
zugunsten der Innenstédte zu verbessern.“!’

Wenn man heute einen Vergleich zwischen Umland und Stadten anstellt, er-
kennt man, daB bei der Bevdlkerungsentwicklung, dem Beschéftigungs-
zuwachs sowie der Entwicklung der Steuerkraft die Kernstéadte inzwischen den
kirzeren ziehen. Von 1980 bis 1994 blieb die Zahl der Beschaftigten im Handel
und Verkehr in den Kernstadten gleich, wahrend sie im Umland um 40%
zugenommen hat, bedingt u.a. durch groBe Einkaufszentren , die sich in-
zwischen auf der griinen Wiese angesiedelt haben.

Der Handel braucht heut zu Tage also nicht mehr die Stadt; es sieht eher so

aus, daB die Stadt den Handel dringender denn je braucht."®

Zahlreiche Stadte haben mittlerweile einen City-Manager, der die Probleme der
Innenstadte 16sen soll.

Auch die bayerische GroBstadt Augsburg hat ein Konzept fir ein City-
Management vorliegen. Im Friihjahr 1999 wird ein City-Manager die Arbeit

aufnehmen.

"4 Das Bayerische Staatsministerium fiir Wirtschaft und Verkehr unterstiitze von 1989-1992 die
Durchfiihrung des Modellprojektes ,,City-Management®, Vgl. CIMA Stadtmarketing: City-Management
— Bayerisches Modellprojekt 1989-1992, Miinchen1992; Vgl. IHK: Vitalisierung der Innenstédte
Mecklenburg-Vorpommern, Schwerin 1996; Vgl. Heimann, H.: City-Management Solingen: Public
Private Partnership fiir die Innenstadt, in: EXWOST-Informationen, Forschungfeld Stddtebau und
Wirtschaft, 1993, Nr.10, S. 17

15 Vgl.: Siiddeutsche Zeitung: Filialisten ndhern sich City-Managern, Nr. 241 vom 19.10.1995, S. 28

'6 vgl. ICR: Infomaterial; Schreiben vom 02.04.1998 und Augsburger Allgemeine: City-Management
als neuer Studiengang -—Zusatzausbildung in Ingolstadt — Experten rechnen mit einem Bedarf von 6.000
Stellen, vom 23.03.1998, Nr. 68, Augsburg 1998, S. 17

"7 Vgl.: ILS-Schriften: Einzelhandel in Nordrhein-Westfalen, Dortmund 1988, S. 24

'8 Vgl.: Topfer, K.: Herausforderung fiir Raumordnung, Stidtebau und kommunale Selbstverwaltung;
In: DSSW-Konferenz am 5./6.10.1995 in Berlin zum Thema: Wirtschaftsstandort Innenstadt und Griine
Wiese — deutsche und europiische Erfahrungen, DSSW-Schriften Nr. 16, Berlin, 0.J., S. 18-19
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2.Fragestellung

Im wesentlichen sollen in dieser Arbeit folgende Fragestellungen beantwortet
werden:

- Wie sieht die Situation der Innenstéadte in Deutschland aus?

- Was ist City-Management?

Zunéchst wird eine ausflhrliche Definition gegeben werden. Da dies nicht
einfach ist werden zunachst Grundlagen des Managements und des
Marketings erlautert. Danach werde verwandte Begriffe erlautert.

- Welche relevanten Faktoren spielen bei einem erfolgreichen City-
Management eine wichtige Rolle?

- Welche Stéadte betreiben in Deutschland City-Management?

- Wie sind bisher City-Managementprojekte verlaufen? Vier Beispiele aus
der Praxis werden das Instrument des City-Managements veran-
schaulichen und die Mdglichkeit einer Bewertung ermoglichen.

- Wie ist der Stand des Citymanage /ES in Augsburg? Ausfuhrlich wird die
gegebene Situation in Augsburg erl gui‘ért Das City-Managementkonzept
soll betrachtet werden. Um dieser Aufgabe gerecht werden zu kbnnen
werden Gesprache mit ,Betroffenen” gefahrt.

15
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3.Zielsetzung
3.1 Aufbau der Arbeit
Die Arbeit gliedert sich in zwei Teile. Im Teil | werden folgende Punkte

ausfihrlich erlautert:
Situationsbeschreibung der Innenstadte in Deutschland.

Definitionsversuch des City-Managements. Verwandte Begriffe werden
ebenso betrachtet, wie das City-Management selbst .

Fur die Umsetzung eines City-Managements relevante Faktoren werden
betrachtet.

1

Betrachtung von 4 Beispielstadten, die zur Zeit City-Management betreiben.
Insgesamt beinhaltet der Teil | Faktoren, die fur das allgemeine Verstandnis
wichtig sind. Dabei werden die miteinbezogen werden.

Im Teil Il wird das City-Management Augsburg betrachtet. Ergebnisse des
ersten Teils werden mit einflieBen. Fragen nach Ausgangssituation, Aufbau
eines Citymanagements und die Notwendigkeit werden beantwortet und ab-
schlieBend wird eine Prognose fiir die Zukunft eines City-Managements in
Augsburg abgegeben.

Teil 3 besteht aus den einzelnen Interviews und der selbst gefertigten Liste
der Stadte in Deutschland, die City-Management betreiben.

3.2 Ziel der Arbeit

Die Arbeit 1&Bt sich in drei wesentliche Zielbereiche auffachern. Der erste Teil
wird das City-Management, wie es in Deutschland durchgefiihrt wird, kritisch
betrachten. Dies geschieht durch den gezielten Einsatz von Theorie (Literatur)
und Praxis (Gesprache, Telefonate, etc.).

Das zweite Ziel dieser Arbeit wird die Erarbeitung einer Karte sein, die alle
Stadte in Deutschland darstellt, die City-Management betreiben. Derzeit ist
etwas ahnliches noch nicht erstellt worden. Das mag an der Schwierigkeit
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liegen, dafB die Erstellung einer Liste nicht ohne weiteres méglich ist (Vgl.
Punkt 1.4.3. dieser Arbeit).

Trotzdem wird hier der Versuch unternommen eine brauchbare Liste der Stadte
anzufertigen (Stand November 1998).

Als drittes Ziel wird das zwar bereits initialisierte City-Management (allerdings
noch nicht laufende City-Management) von Augsburg kritisch betrachtet. Durch
den ersten Teil City-Management in Deutschland werden so viele Bewertungs-
faktoren gefunden werden, daf3 man die Zukunft fir das City-Management
Augsburg darstellen kann und allen Beteiligten eventuell Verbesserungs-
vorschlage und Visionen anbieten kann, um Fehlschlage vermeiden zu kénnen.

4.Methodische Vorgehensweise

4.1. Literaturanalyse

Seit dem das Instrument City-Management eingefuhrt wurde, ist eine Vielzahl
von Literatur erschienen. Um dem Thema gerecht zu werden, wurde bei dieser
Diplomarbeit eine ausflhrliche Literaturanalyse betrieben.

- Beim Deutschen Institut fur Urbanistik wurde eine Datenbankrecherche tber
ORLIS in Auftrag gegeben. Das ist ein Literatur-Informationssystem, daf3
Veréffentlichungen (wie Zeitschriftenaufsatze, Blcher, Materialien aus den
Verwaltungen, Forschungsergebnisse, Dissertationen) zu allen Aspekten
kommunaler Fachplanung, Stadt-, Regional- und Raumplanung dokumen-
tiert.

- Des weiteren wurde ausfihrlich im Internet nach Links zum Thema City-
Management gesucht. Gerade dieses Medium verschaffte mir wichtige
Kontakte.

- Alle fir das Thema relevanten ,Institutionen® in Deutschland wurden
schriftlich um Informationen gebeten. Im einzelnen sind das folgende:

- die Akademie fir Raumforschung und Landesplanung
- das Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung
- die CIMA Stadtmarketing GmbH
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- Die Bundesvereinigung City- und Stadtmarketing Deutschiand e.V.
(BCSD) _

- das Institut fir Landes- und Stadtentwicklungsforschung des
Landes Nordrhein-Westfalen

- das Institut far City- und Regionalmanagement Ingolstadt (ICR)
e.V.

- das Deutsches Seminar fiir Stadtebau und Wirtschaft (DSSW)

- das Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft und Verkehr

- der Deutsche Industrie- und Handelstag

- das Ministerium flir Stadtentwicklung, Wohnen und Verkehr des
Landes Brandenburg

- der Aktionskreis Bayreuth Aktiv e.V.

- der Landesverband des Bayerischen Einzelhandel

- das Biuro flir Stadtforschung und Stadtplanung Junker und Kruse in
Dortmund

- Die Akademie fir Raumforschung und Landesplanung (ARL)

- Das Buro fur Stadt- und Regionalplanung Dr. Paul G. Jansen in

Koéln

4.2. Experteninterviews

Um auf einen moglichst aktuellen Stand Uber das Thema zu kommen, wurden
Interviews (s. Anhang) unter Zuhilfenahme verschiedener Leitfaden (also offen)
gefiihrt. Die Leitfaden wurden je nach Gesprachspartner entwickelt.

Insgesamt wurden 8 Gesprache gefiihrt. Die Interviews wurden mit Ton-
bandgerat aufgezeichnet, volistandig (Exkurse und nicht zum Thema ge-
horende Aspekte wurden nicht dokumentiert) transkribiert und dem jeweiligen
Interviewpartner zur Ansicht zugesendet, mit der Aufforderung zur Durchsicht
und Korrektur. Verzerrungen bei den korrigierten Interviews traten weitest-
gehend selten auf. Dennoch trat mitunter eine Veranderung des tatsachlich
Gesagten auf (Abb.1).
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Abb. 1: Ausschnitt aus einem korrigierten Leitfadeninterview

Quelle: eigenes Material

Dieses Beispiel verdeutlicht wiederum, daB3 man selbst gewonnene
Forschungsergebnisse in Bezug auf den Informationsgehalt kritisch betrachten
muB.

Um einer ungewollten Manipulation des Autors entgegen zu treten, wurden die
Protokolle nicht redaktionell aufgearbeitet. Umgangssprachliche Ausdriicke etc.
sind bewuBt gewollt.

Insgesamt soll hier betont werden, daf3 alle Gesprache sehr offen und
konstruktiv waren. Im folgenden werden nun kurz die Interviewpartner

vorgestelit.'

4.2.1. Experteninterviews in Augsburg

Da das City-Management in Augsburg noch am Anfang steht, waren hier die
Interviews besonders wichtig. Ohne die hier erlangten Informationen wére der
zweite Teil der Arbeit nicht zu erarbeiten gewesen, da es Publikationen zu
diesen Thema in Augsburg (bis auf eine Haupseminarsarbeit®®)noch nicht gibt.
Die Interviewpartner setzten sich aus Vertretern der Stadt Augsburg, des
Vereins City Initiative Augsburg (CIA) und der Wirtschaft zusammen. Im

einzelnen waren dies folgende Personen:

- Hr. H. Grohmann, Abteilungsleiter der Abteilung Handel, Gastgewerbe,
Dienstleistungen bei der IHK Augsburg

 Die Interviewpartner, Grohmann, Hintersberger, Hartmann und Junker haben die schriftliche Fassung
des Interviews korrigiert zuriickgesendet

20y gl.: Egger, M: City-Management Augsburg — neue Impulse fiir die Innenstadt?, Hauptseminarsarbeit
vom SS 1998 an der Universitit Augsburg
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- Hr. H.J. Daems, Vorsitzender der CIA und Geschéftsfiihrer von Karstadt in
~ Augsburg

- Fr. Dr. M. Hartmann, Abteilungsieiterin des Amtes fur Wirtschaftsférderung
und Stadtmarketing der Stadt Augsburg

- Hr. J. Hintersberger, berufsmaBiger Stadtrat und Wirtschaftsreferent der
Stadt Augsburg

- Hr. Vorwohlt senior, Geschéftsfuhrer des Ribsamen Textilhauses in
Augsburg, tatig im Vorstand der CIA

Der zukiinftige City-Manager Hr. P. Grab stand leider als Interviewpartner aus

zeitlichen Griinden (Vorbereitung auf die City-Managementaufgaben) nicht zur

Verfiigung. Eine personliche Einladung (durch Hrn. Grab) erméglichte es dem

Autor bei der Vorstellung der CIA und des City-Managers dabeizusein. Diese

fand am 25.11.1998 um 18.30 Uhr in den Oberen Fletz des Augsburger Rat-

hauses statt.

4.2.2. Experteninterview in Dortmund

Das Interview Uber das City-Management von Hamm wurde in Dortmund mit
Hrn. Dipl.-Ing. R. Junker und Fr. Dipl. Ing. N. Lorbiecki vom Stadtforschungs-
und Stadtplanungsburo Junker und Kruse, Dortmund, gefiihrt. Dieses Buro
begleitete das City-Management in Hamm mafgeblich.

4.2.3. Experteninterview in Ingolstadt

Das Interview iiber das City-Management von Ingolstadt wurde mit Hrn. P.

Haas, City-Manager der Stadt Ingolstadt, im Biro des City-Managers in
Ingolstadt geflihrt.

20
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4.2.4. Experteninterview in Jena

Das Gesprach tber das City-Management von Jena wurde mit Hrn. J. F.
Ludwig, City-Manager der Stadt Jena, im Buro des City-Managers in Jena
gefuhrt.

4.2.5. Fragebogen zum Liibeck-Management

Leider war es dem Autor aus zeitlichen und finanziellen Griinden nicht méglich,
die Stadt Liibeck zu besuchen. Ebenso war es nicht moglich, denn City-
Manager von Liibeck fiir ein telefonisches Gesprach gewinnen zu kénnen, da
er die notwendige Zeit (ca. 1 Stunde) nicht aufbringen konnte. Deswegen
wurde vereinbart, daf3 der Autor einen Fragebogen verfaBt, der dann vom City-
Manager beantwortet werden sollte. AuBerdem wurde um Literatur uber das
Libeck-Management gebeten.

Trotz mehrmaliger Kontaktaufnahme von Seiten des Autors und Zusagen
seitens des Lubeck-Managements sind keine Informationen zugesandt
worden. Deswegen sind alle nachfolgenden Punkte zum Libeck-Manage-
ment durch Literaturrecherche erfolgt. Da die Stadt Libeck eines der an
besten funktionierenden City-Managements in Deutschland hat,?' bzw. das

t“22

,Vorzeigemodell schlechthin ist““, wird es in der Arbeit trotz der oben ge-

nannten Schwierigkeiten berucksichtigt.

2! Vgl.: Interview mit dem Abteilungsleiter der Abteilung Handel, Gastgewerbe, Dienstleistungen der
IHK Augsburg vom 04.08.1998

2 ygl.: v. Richthofen, A.: City-Management: Motive, Ansitze und Probleme von Standortinitiativen;
in: Textilwirtschaft, Heft 15 vom 10 April 1997, S. 26

21



City-Management in Deutschland — Perspektiven fiir die Innenstadtentwicklung von Augsburg

4.3. Telefonische Befragung

Der Anhang der Arbeit enthalt eine Liste der Stédte in Deutschland, die City-

Management betreiben. Die Erstellung dieser Liste gestaltete sich sehr

schwierig, da es etwas Vergleichbares aus folgenden Grinden noch nicht gibt:

- Gerade im Bereich City-Management kann so eine Liste sehr schnell
veralten, da es hier sehr dynamische Entwicklungen gibt.

- Es tritt die Problematik auf, daB die Begriffe Stadtmarketing, City-Marketing,
Stadt-Management und City-Management in Deutschland unterschiedlich
benutzt werden, und jede Stadt die Begriffe eigens definiert.?®

- Es ist immer noch nicht gelungen den Begriff City-Management und das
Verfahren so eindeutig zu beschreiben oder abzustimmen, daf3 Mif3-
verstandnisse (mit anderen Begriffen wie Stadtmarketing, Stadt-
management, etc.) ausgeschlossen sind.?* Deswegen kommt es immer
noch vor, daf3:

- viele Stadte City-Management betreiben, ohne den Namen
anzuwenden.

- manche Stéadte kein City-Management im klassischen Sinne
durchflhren, allerdings diesen Namen verwenden.

- Erschwerend kommt hinzu, daB es keine zentrale Institution gibt, in der alle
Stadte, die City-Management betreiben, organisiert sind.

Trotzdem ist es nach Meinung des Autors von Wichtigkeit, die Stadte, die
City-Management betreiben, einmal in eine Liste aufzunehmen und kurz
vorzustellen. Dem Autor ist auch klar, daB es nur der Versuch einer Liste sein
kann, da in einem Monat wahrscheiniich schon neue Stadte hinzugekommen
sind und in anderen Stadten City-Managementprojekte nicht mehr durch-
gefluhrt werden.

2 ygl.: City-Management Velbert (Hrsg.): Jahresbericht 1997, Velbert 0.J., S 2
2 FuBhéller, M./Honert, S./Kendschek, H.: DSSW-Arbeitshilfe: Stadtmarketing — Ein Leitfaden fiir
die Praxis, DSSW-Schriften Nr. 14, Bonn 1995, S. 9; Vgl.: Punkt IIL.1.5 dieser Arbeit
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Um eine Liste der Stadte erstellen zu kénnen, wurden zunéchst drei
Institutionen um Listen der von ihnen betreuten Stadte bzw. Mitglieder
gebeten:
- die CIMA Stadtmarketing GmbH;
- das DSSW;
- und die BCSD.
Nur so war es moglich, eine Liste zu erstellen. Des gleichen muf3 hier er-
wahnt werden, das sich der Stand der Liste auf einen bestimmten Zeitpunkt
(November 1998) bezieht. Mit Sicherheit gibt es Stadte, die City-Management
betreiben und hier nicht erwahnt werden. Daflr sind mehrere Griinde zu
nennen:
- die Stadte sind in keiner der oben genannten Institutionen vertreten.
- Trotz ausfihrlicher Literaturrecherche und telefonischer Befragung wurden
die Stadte nicht genannt, so daB sie ,vergessen® wurden.
- Bei der Durchsicht der Quellen der Arbeit wurden diese Stadte unter einem
anderen Begriff (z.B. Stadtmarketing) aufgefihrt.

Im weiteren Verlauf der Arbeit wurden die Stadte telefonisch kurz befragt.
Hier soliten folgende Punkte herausgefunden werden:

- Wie lautet der Projekiname?

- |st das City-Management zeitlich befristet?

- Wenn ja, wie lange?

- Welche Organisationsstruktur haben Sie?

- Wie finanziert sich das City-Management?

- Mit wem arbeiten Sie zusammen?

- Welche Ziele gibt es?

- Gibt es Probleme bei der Umsetzung des City-Managements?

- Wenn ja, welche?

Insgesamt wurden 45 Stadte telefonisch vom Autor befragt, 4 Stadte wollten
per Telefon keine Angaben machen, so daf3 vom Autor ein Fragebogen zu-

gesandt wurde.
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Man muB hier erwahnt werden, daf3 fast alle Gesprachspartner sehr offen
waren; dennoch bleibt nicht auszuschlieBen, daf3 einige Fragen (z.B.
Probleme) teilweise nicht aufrichtig beantwortet wurden. Das hat folgenden
Grund:

- Die Befragten Personen werden von denjenigen bezahlt, Gber die sie dem
Autor unter anderem Auskunft geben soliten. Wahrend es bei fast allen
Punkten keine Probleme gab, forderte doch der Punkt ,Haben Sie
Probleme bei der Umsetzung? Und wenn ja, welche?” eine gewisse Vor-
sicht. Welcher Befragte wird schon 6ffentlich einer fremden Person gegen-

Uber seine ,,Geldgeber” kritisieren.

In der zur Liste zugehorigen Karte werden 3 Unterteilungen vorgenommen:

- Die Stadte, die zur Zeit City-Management betreiben.

- Die Stadte, die City-Management betreiben wollen.

- Die Stadte, die entweder unter dem Namen City-Management bekannt sind
(z.B.: City-Management Velbert) und in Wirklichkeit Stadtmarketing mit dem
Schwerpunkt Innenstadt betreiben, oder die Stédte die etwas Vergleich-

bares mit dem Schwerpunkt Innenstadt durchfihren.
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