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Commitment

Begriffserliuterungen

subjektive Gebundenheit an die Zielerreichung
Selbstbindung, Akzeptanz, Identifikation: Commitment ist ein
wesentlicher BewuBtseinsschritt tiber die Vereinbarung hinaus.

Commitment sagt: ,.Ich tue es!“, egal was kommt.

Corporate Identity

Die Identitit der Korperschaft, vergleichbar mit einem Leitbild und

Unternehmensethik

Customer Focus

(engl.: Kundenorientierung): Die Leistungen der Verwaltung sollen

sich an den Bediirfnissen der Kunden orientieren.

Element des NSM

Der Begriff ,, Instrument des NSM* wird synonym verwendet.

Extrinsische Motivation

von auflen her beeinflussende Motivation wie z.B. finanzielle

Anreize, eine gute Unternehmenspolitik.

Human Resource

(engl.: Personalmanagement) Kernaussage: Die Mitarbeiter sind

Management die wertvollste Ressource in der Verwaltung. Nur durch hoch
motivierte und gut ausgebildete Beschiftigte ist ein effizienter
Dienst fiir den Biirger moglich.

IT-Medien Informationstechnische Medien (z.B. e-mail, Internet etc.)

Intrinsische Motivation

Motivation von innen her, aus eigenem Antrieb oder durch in der

Sache liegende Anreize bedingt (z.B. interessante Arbeit)

Kennzahl Kennzahlen sind Zahlen, die in priziser und konzentrierter Form
tiber wichtige zahlenméaBig erfabare Tatbestinde und
Entwicklungen einer Unternehmung informieren.

Kontrakt Nicht einklagbarer Vertrag (siche KGSt Bericht 4/1998);
Der Begriff ,,Vereinbarung* wird synonym verwendet.

Pledges Qualitédtszusagen der Verwaltung an ihre Kunden z.B. Alle Briefe

(engl.: ,,Versprechen®)

werden innerhalb von 10 Tagen beantwortet. Am Jahresende wird
Rechenschaft dariiber abgelegt. Anwendung besonders in England.

(Beispiel siche Anlage 12)
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