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1 Einleitung und Zielsetzung

1 Einleitung und Zielsetzung

Der Erfolg einer Unternehmung ist mafBgeblich von der Qualitdt der Mitarbeiter abhéngig.
Trotz einer Arbeitslosenzahl von ca. vier Millionen' erfordert die Suche nach qualifizierten
Arbeitnehmern einen groflen verwaltungstechnischen und kostenintensiven Aufwand. Ver-
ursacht durch den hohen Spezialisierungsgrad der Unternehmen, stindigen technischen
Fortschritt, Internationalisierungen bzw. Globalisierungen wird die Suche nach geeigneten
Bewerbern zur Hauptaufgabe erfolgreicher Unternehmen. Diese Umstinde erhShen den
Bedarf an einem effektiven Personalmarketingkonzept.

Nachdem die Unternehmen das Internet schon seit mehreren Jahren fir Werbe- und Mar-
ketingmallnahmen nutzen, liegt es nahe, die internationale Ausrichtung dieses Mediums
auch fiir externe Personalmarketing-MaBnahmen einzusetzen. In der Nutzergruppe befin-
den sich viele potentielle Bewerber und laut Schneider® ist das Internet nach den Tageszei-
tungen das zweitwichtigste Medium zur Jobsuche bei Hochschulabsolventen. Wihrend die
Betreiber von Jobborsen diesen Trend schon vor mehr als drei Jahren erkannt haber’, hat
sich die Nutzung unternehmenseigener Intemetseiten auch fiir personalwirtschaftliche In-

formationen erst seit kurzem durchgesetzt.

Ziel dieser Arbeit ist es, eine Bestandsaufhahme der Umsetzung personalwirtschaftlicher
Elemente auf unternehmenseigenen Seiten im Internet vorzunehmen. Bevor das Personal-
marketing im Internet ndher untersucht wird, stellt Kapitel zwei das fiir viele noch neue
Medium Internet vor. Neben den notwendigen technischen Voraussetzungen und den Mog-
lichkeiten der Umsetzung werden kurz die Vor- und Nachteile gegentiber traditionellen
Medien aufgezeigt. Ein kurzer Uberblick iiber die Chancen, Risiken und Entwicklungsten-
denzen rundet diesen Uberblick ab. Im AnschluB daran wird in Kapitel drei der Begriff des
Personalmarketing bestimmt. Die Aufgaben des internen und externen Personalmarketings,
sowie der Personalforschung werden umrissen und verschiedene Elemente zur Umsetzung

im betrieblichen Alltag vorgestellt. AbschlieBend wird gezeigt, wie das Internet zur Lo-

! Die Arbeitslosenquote von 10,3 % im Juni 1999 entspricht 4.027.000 Arbeitslosen.
2 vgl. Schneider, Regina, 1999, S. 14



1 Emnleitung und Zielsetzung

sung dieser spezifischen Aufgaben des Personalmarketing eingesetzt werden kann und

welche neuen Formen des Personalmarketings sich ergeben.

Der Hauptteil der Arbeit beschiftigt sich im nachfolgenden mit einer Bestandsaufhahme
der Umsetzung personalwirtschaftlicher Elemente im Internet von 150 deutschen Grofun-
ternehmen aus 15 Branchen. In einem methodischen Teil (Kapitel vier) wird zundchst die
Auswahl der Unternehmen, sowie der Aufbau und die Vorgehensweise fiir die nachfolgen-
de Untersuchung erldutert. Es gilt festzustellen, welche der betrachteten Unternehmen mit
einem eigenen Angebot im Internet vertreten sind. Darauf aufbauend wird in Kapitel fiinf
anhand verschiedener qualitativer und quantitativer Merkmale untersucht, welche allge-
meinen und personalspezifischen Informationen (5.3) présentiert werden. Ob und in wel
chem Umfang das Internet als Stellenborse genutzt wird, klart der folgende Abschnitt
(54). Die Betrachtung interaktiver Flemente (5.5) soll Aufschlul dariiber liefern, inwie-
weit bei der Umsetzung personalwirtschaftlicher Elemente auf der Homepage spezifische
Moglichkeiten des Mediums genutzt werden. Neben der primdren Nutzung des Internets
als Informationsmedium bietet es sich auch als modernes Kommunikationsmittel an. Ob
und in welchem Umfang (von der Angabe einer Kontaktadresse bis zur  Online-
Bewerbung) diese Moglichkeiten genutzt werden, wird im Abschnitt 5.6 geklart. Die Be-
trachtung der technischen Gestaltung (5.7) rundet die Untersuchung ab. Unterscheidungen
nach Branchen und UnternehmensgroBe sollen mogliche Unterschiede in den Ausprigun-

gen der einzelnen Untersuchungsmerkmale erkennen lassen.

Die Ableitung eines Indexes zur Messung der Intensitit bei der Umsetzung personalwirt-
schaftlicher Elemente auf unternechmenseigenen Internetseiten (Internet Personalmarketing
Index (IPMI)) in Kapitel sechs fafit die Untersuchungsergebnisse zusammen. Zugleich
ermoglicht der IPMI die Ergebnisse der Untersuchung der qualitativen und quantitativen
Merkmale aus den einzelnen Bereichen zu vergleichen und fiihrt mittels Aggregation der
Daten zu einer Gesamtbewertung der Internetauftritte.

Die Schlufbetrachtung in Kapitel sieben falt die gewonnenen Erkenntnisse zusammen und
prasentiert einen Ausblick auf mogliche Entwicklungstendenzen des Personalmarketings

im Internet.

? Jobware, eine der groBten deutschen Stellenborsen, wurde am 01. Mai 1996 gegriindet



2 Das Internet

2 Das Internet

Das Internet ist ,ein Verbund vieler Datennetze rund um die Welt. Zwischen allen ange-

schlossenen Computern kénnen Daten [...] ausgetauscht werden.*

2.1 Entstehung des Internet

Die Urspriinge des Internet reichen bis in die 60er Jahre zuriick. Ziel des amerikanischen
Militirs war es zu Zeiten des kalten Krieges ein Datennetz zu schaffen, dal auch bei einer
Zerstorung eines Rechners funktionieren sollte. Das Advanced Research Projects Agency
(ARPA) Net wurde entwickelt. Die Wissenschaft erkannte schnell den Nutzen des offenen
Netzwerkes und erschlol von den frithen 70er Jahren an das Internet fiir eigene Zwecke.
Nach der Entwicklung eines neuen Netzes, dem Milnet, dal der Wahrung eigener Interes-
sen dienen sollte, iberlieB das Militir das Internet génzlich der Wissenschaft. Die ur-
springliche Hauptfunktion, die Synchronisation von Daten auf mehreren Rechnern, wich
dem Nutzen Daten von anderen Rechnern abzurufen. Wiahrend der 80er Jahre stieg die
Zahl der angeschlossenen Rechner sprunghaft an und die National Science Foundation
(NSF) sorgte fiir die Verkniipfung aller bedeutenden wissenschaftlichen Rechenzentren,
dem sogenannten Backbone, an dem wiederum kleinere Netze oder einzelne Rechner an-
geschlossen sind. Parallele Entwicklungen auf anderen Kontinenten wurden mittels transat-

lantischer Leitungen ebenfalls an das Netz angeschlossen.

Abzugrenzen vom Internet ist das Intranet, auch Local Area Network (LAN), womit die

,Informationsiibermittlung von Daten innerhalb einer Unternehmensstruktur gemeint* ist.

2.2 Technik des Internet

,»Der Zugang zum Internet ist weder teuer noch kompliziert. Mit einem normal ausgestat-

«b

teten PC und einem Modem™ koénnen ,alle angeschlossenen Internet-Nutzer [...] sich der
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