Wirtschaft

Astrid Zander

Erfolgskontrolle im Event-Marketing

Diplomarbeit



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 1999 Diplom.de
ISBN: 9783832415198

https://www.diplom.de/document/217364



Astrid Zander

Erfolgskontrolle im Event-Marketing

Diplom.de






Astrid Zander

Erfolgskontrolle
im Event-Marketing

Diplomarbeit
an der Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf
Januar 1999 Abgabe

\a

Diplomarbeiten Agentur
Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

agentur@diplom.de
www.diplom.de

ID 1519



ID 1519

Zander, Astrid: Erfolgskontrolle im Event-Marketing / Astrid Zander -
Hamburg: Diplomarbeiten Agentur, 1999

Zugl.: Dusseldorf, Universitat, Diplom, 1999

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschutzt. Die dadurch begrindeten Rechte,
insbesondere die der Ubersetzung, des Nachrucks, des Vortrags, der Entnahme von
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der
Vervielfdltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfédltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zuldssig. Sie ist grundsitzlich
vergutungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, daB
solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu
betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden duirften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kénnen
Fehler nicht volistandig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die
Autoren oder Ubersetzer libernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine
Haftung fir evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey, Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke & Guido Meyer GbR
Diplomarbeiten Agentur, http://www.diplom.de, Hamburg
Printed in Germany



Diplomarbeiten Agentur

Wissensquellen gewinnbringend nutzen

Qualitat, Praxisrelevanz und Aktualitit zeichnen unsere Studien aus.
Wir bieten lhnen im Auftrag unserer Autorinnen und Autoren Wirtschafts-
studien und wissenschaftliche Abschlussarbeiten - Dissertationen,
Diplomarbeiten, Magisterarbeiten, Staatsexamensarbeiten und Studien-
arbeiten zum Kauf. Sie wurden an deutschen Universititen, Fachhoch-
schulen, Akademien oder vergleichbaren Institutionen der Européischen
Union geschrieben. Der Notendurchschnitt liegt bei 1,5.

Wettbewerbsvorteile verschaffen - Vergleichen Sie den Preis unserer
Studien mit den Honoraren externer Berater. Um dieses Wissen selbst
zusammenzutragen, mussten Sie viel Zeit und Geld aufbringen.

http://www.diplom.de bietet Ihnen unser vollstandiges Lieferprogramm
mit mehreren tausend Studien im Internet. Neben dem Online-Katalog
und der Online-Suchmaschine fiir lhre Recherche steht lhnen auch eine
Online-Bestellfunktion zur Verfiigung. Inhaltliche Zusammenfassungen
und Inhaltsverzeichnisse zu jeder Studie sind im Internet einsehbar.

Individueller Service — Gerne senden wir lhnen auch unseren Papier-
katalog zu. Bitte fordern Sie lhr individuelles Exemplar bei uns an. Fur
Fragen, Anregungen und individuelle Anfragen stehen wir Ihnen gerne zur
Verfiigung. Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit

lhr Team der Diplomarbeiten Agentur

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey —
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke ——
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

Fon: 040/ 655 99 20
Fax: 040/ 655 99 222

agentur@diplom.de
www.diplom.de



II

Inhaltsverzeichnis
TN AIESVETZEICHIES  .eeueeereveieveeereeerreereeseeenreesenessbeeaeeebe e ss s e s e st e st e s sane st I
AbbildUNGSVEIZEICHNIS. .....vuvuiveieieinieieres e v
TaAbEIlENVEIZEICHINIS. «.c.vevveererrearerreseereeseeseenesesresasaat e bbb et e sr et be s sas s v
ADBKUIZUNGSVEIZEICHIS. ......voviaierieiisirieies s \Y%
1 Einfilhrung.......coveveeeecnsisssancns cesseessatsesestssssnssssnesssnatssnsennce a0 1
1.1 Der Trend zum Event-Marketing.........ccccceeviviieiniinniiniinieeeeceecn e 1
1.2 Definitionen und Begriffsabgrenzungen.........coooveenieineniincneininnnnn 3
1.3 Zielsetzung der ArDeit.....c.coovvvruiiviniiiiiiiireeeeccc e 5
2 Grundlagen des Event-Marketings.......cocevveesiincsensnsesesisnnnnnnnsesesasssosnensasas see 7
2.1 Das Event-Marketing als Instrument der Kommunikationspolitik........... 7
2.1.1 Die Bedeutung der Integration im Kommunikations-Mix............... 8
2.1.2 Anwendungsbereiche des Event-Marketings. ..o, 9
2.2 Ziele und Wirkungen des Event-Marketings..........coovveenneicnnniinnnnns 10
2.2.1 OKONOMISCHE ZICLE......overvvrerrereiererereeesssesecsesesesciesacssasisssnennaens 11
2.2.2 Psychographische Ziele.........ocovrmieeininiiinciii, 12
2.3 ZACIGIUDPDE. cvvveecererereeeiisriiis ettt e 13
2.4 Regelkreis des Event-Marketings..........coceeininnnn 14
3 Ablauf der Event-Planung... ceessesssesssstssssnssssstsssanessasessarens 16
3.1 SitUAtiONSANALYSE...cvevevereriereeeeieiriieieret et 16
3.2 Strategische Entscheidungen im Planungsprozef...........ccocoevveiniiinn. 16
3.2.1 Zielauswahl........ocvovveerieriereeiee et 16
3.2.2 Auswahl der Ziel@ruppe.......cccevervivmruiiiirineninieieisenieensicseces .18
3.2.3 Bestimmung der Event-Marketingstrategie............ccccovvvrieenenn .18
3.3 Operative Entscheidungen im PlanungsprozeB.........cccoocoiiinnnnnn. 20
3.3.1 Auswahl des EVEnts......cccoocerieeneeeneeiiiiiiciiiceee e e 20
3.3.2 MaBNahmen.......coouieireeeiieiieeeeereeerceae st 20
3.3.3 Auswahl des Aufgabentraigers.........cccovviirininiiinininene 21
3.3.4 BUAEEL ovveveniiieiciriiciiietet et 22

3.4 Durchfiihrung des EVents ......ccccoviiinminiininieieens 23



III

4 Kontrolle des Event-Marketings......ccocceeeseersaccscnsoriscsnssssnasnsssncsssasssnesancaseene 24
4.1 Bedeutung der Erfolgskontrolle.........oceeveenniiiiiiiiiiiin 24

4.2 Die Organisation der Kontrolle...........coovnvonnniiiie, 24
4.2.1 InformationSZEWINNUNE. ........ceriiireinreerreresenieeieness s 24

4.2.2 KODITOITAGET .vvoveveeeneeeeirieiiiinieretett ettt 26

4.2.3 Informationsibermittlung ..........ccccoerriiiiiiiiiiiniinie e 27

4.3 Phasen der ErfolgsKontrolle..........cccouiviiiiniiinsinnieesnsencneis 28
4.3.1 Pramissenkontrolle .......cooveeereeieniiiniiinnieniieniee e 28

4.3.2 Durchfiihrungskontrolle ..o 29

4.3.3 ErgebnisKOntrolle ........cccoeriiinieenininsieciiecceen, 30

4.4 Instrumente der Event-Marketingkontrolle ..........ccovveviniiiiiiininnnnn, 31
4.4.1 PrE-TESES .eieorreereerereeeierresiessetientesaeersesne e s sta st aessae s s e sneenaens 32

4.4.2 TNDEtWEEN-TESES ..vevveeieeeeeieieiiiieiriie it 38

4.4.3 POSE=TESES .ecurerrereeieeiierceteie sttt s 41

4.4.4 BEfTAGUINEZ ..ceoveveveieeeeciiiiiiieieiet ettt 44

4.4.5 KennNZahlEN ....c.oceevevrerveeeieicireniiieiier et e 45

4.4.6 NetzplanteChniK .........ccccvviviriiriininiirireniieeese e 47

4.5 Kosten- und Budgetkontrolle ... 49

5 Praxisbeispiele fiir Event-Marketing ......cccccecesecessesncninininisnssescsisiesnenensannes 52
5.1 Bingo-Gastro Promotion der ,,Provinzial®............ccoonniiinnnnn, 52

5.2 Fa World Cup "98 der ,,Schwarzkopf & Henkel Cosmetics GmbH*...... 53

5.3 Erfolgskontrolle bei dem Unternehmen ,,Novell GmbH"....................... 55

5.4 Erfolgskontrolle bei der ,,R.J. Reynolds Tobacco GmbH"..................... 56

5.5 Ergebnis der Praxisbeispiele..........ccoveviiriviininieininiiiecens 57

6 Ergebnis rereseessrensesetssesatsensestsaisesesntsstssstssstssnesaasttesatsstesasatssteatesaesaesstns 59
ATINANG. .....vceeeieietieeiecet ettt b e 60
LIteraturVerZEICHIS .. ..veuveeverrerienteiieiieeeere ettt er et eb b ettt VI
Lebenslaul .......coviiiiieiee e e XIII

Ehrenwortliche BrKIArung .......c.coevveveeiiiiiieiiiiiiiiie e, XIV



v

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: EVent-TYPeIl....ccocivirmiiiemiereieieiieinicneisis e 5
Abbildung 2: Einordnung des Event-Marketings in die Kommunikationspolitik..7
Abbildung 3: Eignung der Marktbereiche fiir den Einsatz von Events................. 9
Abbildung 4: Ziele und Wirkungen des Event-Marketings............cccocevnnmninnnns 12
Abbildung 5: Zielgruppen des Event-Marketings.........ccooceecrencniiiiinnnnn, 14
Abbildung 6: Regelkreis der Event-Marketingphasen...........oooovviiiiiinnn. 15
Abbildung 7: Dimensionen der Event-Marketingstrategie........o.covvvevniinciiinnn. 18
Abbildung 8: Kontrollinstrumente der Erfolgskontrolle ..o, 31
Abbildung 9: Instrumente zur Untersuchung des Event-Erfolges .........c...c...... 38
Abbildung 10: Instrumente zur Wirkungsmessung ..........covvveeernnencniiiiinininninnn. 42
Abbildung 11: Kosten-Trend-Analyse ........cccoeeeeemiiciicciiiie 51

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:
Tabelle 2:
Tabelle 3:
Tabelle 4:

Fordernde und hemmende Entwicklungen im Event-Marketing.......... 1
Verfolgte Ziele im Event-Marketing ..........coooooninnnnninni 17
Ermittelte Rangwerte einer Zielperson fiir die Konzeptentwiirfe....... 34
Berechnung der Teilnutzen fiir die Rangwerte aus Tabelle 3 nach der

metrischen VarianzanalySe..........c.ccoveiiiviiniiniininiisiienene s 35



