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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Vor dem Hintergrund eines wachsenden Interesses an neuen Formen der Arbeitsor-
ganisation in Produktion und Industrie thematisiert diese empirische Arbeit die mit der
Einfihrung von Gruppenarbeit einhergehenden Veranderungen auf der unteren Flh-
rungsebene.

Zentrales Kriterium fir den Wandel in Funktion und Bedeutung der unteren Flhrungs-
ebene stellt in der Untersuchung das Fuhrungsverhalten dar. Fur die Beschreibung und
Messung des Fuhrungsverhaltens der untersuchten Meisterebene in dem Werk eines
Automobilherstellers ist die Performance-Maintenance-Theorie Misumis die theoreti-
sche Grundlage.

Im Theorieteil der Arbeit wird die Maintenance-Funktion der Fiihrung, die ein sozial
unterstitzendes Fihrungsverhalten beinhaltet, als notwendige Bedingung von erfolg-
reicher Fuhrung in der Gruppenarbeitssituation begriindet. In der ersten Hypothese
wird ein Zusammenhang zwischen Maintenance-Fuhrungsverhalten und Flhrungser-
folg angenommen, der in der Gruppenarbeit gréRer ist als in der Einzelarbeit. Die
zweite Hypothese nimmt eine Erhéhung der Ausprégung der Maintenance-Fuhrungs-
funktion in der Gruppenarbeit gegentiber der Einzelarbeit an.

Die Hypothesen werden in sieben Experteninterviews einer ersten empirischen Validie-
rung unterzogen. In der Hypothesenprifung wird daraufhin das Fihrungsverhalten von
Meistern in einer abhangigen Stichprobe mit MeBwiederholung vor und nach der Ein-
fuhrung von Gruppenarbeit gemessen. Als Erhebungsinstrument wird das Perfor-
mance-Maintenance-Instrument zur Messung von Fihrungsverhalten von Misumi ver-
wendet. Der Fuhrungserfolg wird mittels der Klimaskalen des Instrumentes und einer
zusétzlichen Arbeitszufriedenheits-Skala operationalisiert.

Die Untersuchungsergebnisse bestétigen die erste Hypothese statistisch signifikant. Es
besteht demnach ein Zusammenhang zwischen dem AusmaR an Maintenance-Fih-
rung der Meister und den erhobenen Klimaskalen, der in der Gruppenarbeitssituation
deutlich ausgepréagter ist als in der Einzelarbeitssituation.

Die zweite Hypothese der Untersuchung kann sich in den Ergebnissen nicht bestati-
gen. Das Fuhrungsverhalten der Meister veranderte sich Gber den Untersuchungszeit-
raum der EinfGhrung der Gruppenarbeit nicht.

Nach der Interpretation und Diskussion der Untersuchungsergebnisse schlief3t die
Arbeit mit dem Aufzeigen einiger praktischer Implikationen der Untersuchung.



1. Einleitung

1. Einleitung

1.1 Zusammenhang der Entdeckung des Themas

Das Thema der vorliegenden Untersuchung entwickelte sich im Zusammenhang mit
meiner Tatigkeit in dem Berliner Werk eines deutschen Automobilherstellers. Meine
Aufgabe bestand in der Untersuchung und Abschétzung derjenigen sozialen Probleme,
die durch die Einflihrung von Gruppenarbeit in der industriellen Produktion zu erwarten
waren. Bei der Konkretisierung der organisationspsychologischen Perspektive, aus der
die Lokalisation und die differenziertere Analyse dieser Probleme in Angriff genommen
werden sollte, ergab sich die Idee, den Bedeutungswandel der unteren Flhrungsebene
zum Gegenstand der vorliegenden DiplomabschluBarbeit zu machen.

Einen wichtigen Schritt in der Erarbeitung der Fragestellung bildeten Gespréche, die
ich mit Meistern fihren konnte, in deren Fertigungsbereichen Gruppenarbeit bereits
eingefthrt wurde. Es fiel auf, daR die Meister zu sehr stark differierenden Einschét-
zungen Uber die Veradnderungen kamen, die sich durch die neue Arbeitssituation
ergaben. GroRe Differenzen zeigten sich vor allem in der Beurteilung von Schwierigkei-
ten, die sich bei der Einfihrung von Gruppenarbeit fir die direkt tatigen Mitarbeiter
ergaben - ein Umstand, der fir mich den Schiuf auf unterschiedliche Meister-Mitar-
beiter-Verhéltnisse nahelegte.

Einer der Meister bezeichnete ein Drittel der Mitarbeiter als nicht gruppenarbeitsfahig.
Ein anderer sah den unterschiedlichen Qualifizierungsaufwand, mit dem schlie8lich alle
Mitarbeiter "gruppenfahig" wurden, als einziges Problem bei der Einfihrung der Grup-
penarbeit. Die verschiedenen Beurteilungen ergaben sich, obwohl die allgemeine
Qualifikationsstruktur der jeweiligen Fertigungsbereiche sowohl vor als auch nach der
Einflhrung der Gruppenarbeit als &hnlich eingeschétzt werden kann.

Diese Auffélligkeit richtete mein Augenmerk auf die untere Fuhrungsebene der von mir
zu untersuchenden Fertigungsbereiche und die Frage, welche Anforderungen in sozia-
ler Hinsicht durch eine neue, einzufihrende partizipative Arbeitsform auf die untere
FUhrungsebene zukommen und in welchen Aspekten sich das Verhéltnis zwischen
Meister und Mitarbeiter bei der Einflhrung von Gruppenarbeit dndert. Mein besonderes
Interesse galt der Frage, inwiefern durch die Einfithrung von Gruppenarbeit ein Wandel
des Flhrungsverhaltens auf der Meisterebene notwendig wird und in welcher Form
sich ein solcher Wandel dann in der Praxis volizieht.

1.2 Problemdefinition und Fragestellung der Untersuchung

Aus den seit den siebziger Jahren immer lauter werdenden Forderungen nach Grup-
penarbeit und partizipativen Arbeitsformen entwickelte sich eine paradoxe Situation,
die bis heute nicht auflésbar scheint: Flihrungskréfte haben diesen Forderungen aus
der wissenschaftlichen sowie offentlichen Diskussion und der betrieblichen Praxis
entsprechend die Entwicklung von Gruppenarbeit offiziell zu beflirworten und sich bei
innerbetrieblichen Diskussionen dem Teamgedanken verpflichtet zu fihlen. De facto
aber mussen sie aufgrund der bestehenden Organisationsstrukturen, deren Beftrde-



1. Einleitung

rungsmechanismen nach wie vor den "Einzelkdmpfer" beglinstigen, entgegengesetzt
handeln. Diese von Bungard & Antoni (1993, S. 379) als "pathologische Divergenz"
bezeichnete Struktur zeigt sich deutlich im Problem des adédquaten Fiihrungshaltens in
der Gruppenarbeit. Ein solches kann nur dann erfolgreich praktiziert werden, wenn
zumindest partiell Mitbestimmung méglich gemacht wird. Solange aber von seiten der
Meisterebene ein autoritdrer Flihrungsstil bevorzugt wird, bleibt ein der Gruppenarbeit
angemessener Fuhrungsstil reines Lippenbekenntnis (vgl. auch Bungard & Antoni,
1993, S. 378 f.).

Das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Untersuchung ist es, die durch neue Formen
der Arbeitsorganisation wie der Gruppenarbeit im Sinne des Lean Production-Konzep-
tes bedingte Veranderungen in Aufgaben und Funktion der unteren Flhrungsebene
und ihrem Fuhrungsverhalten zu ermitteln. Das Flhrungsverhalten der Meisterebene
wird dabei als das zentrale Kriterium fir den Wandel in der Bedeutung der unteren
FUhrungsebene herausgestellt. Besondere Aufmerksamkeit wird hierbei den spezifi-
schen Fuhrungsanforderungen der Gruppenarbeit und den Anpassungsvorgéngen der
Meister an diese Anforderungen gewidmet. Da neue Formen der Gruppenarbeit in den
letzten Jahren durch die Lean-Management-Debatte ins Zentrum des Interesses von
Forschung und Praxis gerickt sind, ist die vorliegende Untersuchung mit der
Bearbeitung des Problems der unteren Fihrungsebene in neuen Formen der Grup-
penarbeit von einiger Aktualitét.

1.3 Ziele der Arbeit

Der innovative Wert der Untersuchung liegt in der Gewinnung empirischer Befunde
zum FuUhrungsverhalten der unteren Ebene in neuen Formen der Gruppenarbeit.
Solche Befunde liegen bisher nicht vor, der hierbei zentrale Zusammenhang zwischen
den Themenbereichen Fuihrung und Gruppenarbeit ist bislang kaum Gegenstand em-
pirischer Forschung gewesen.

Einerseits sollen Erkenntnisse darlber gewonnen werden, wodurch sich erfolgreiches
Fahrungsverhalten in der Gruppenarbeit auszeichnet. Andererseits soll erértert werden,
welche Anforderungen an das Verhalten einer Fihrungsperson durch die Grup-
penarbeitssituation im Unterschied zur Einzelarbeitssituation gestellt werden. In der
ersten Hypothese der Untersuchung wird diesbezlglich ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen dem Erfolg der Fluhrung in Gruppenarbeit und der Betonung der
Maintenance-FUhrungsfunktion, wie sie als sozial und technisch unterstitzendes
Flahrungsverhalten von Misumi (1990) konzipiert wird, gegenlber Einzelarbeitssituatio-
nen erwartet.

Es soll mit der Messung des Flhrungsverhaltens an zwei Zeitpunkten vor und nach der
EinfUhrung von Gruppenarbeit in der Fallstudie nachvollizogen werden, welche Veran-
derungen im Flhrungsverhaiten der unteren Ebene mit der Gruppenarbeitssituation
einhergehen. Hierbei soll die Arbeitssituation Gruppenarbeit allgemein als kontingente
Variable des Fuhrungsverhaltens in ihrer Bedeutung abgeschéatzt werden. Die zweite,
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theoriegeleitete Hypothese der Untersuchung nimmt eine Anpassung des Fuhrungs-
verhaltens an die Anforderungen der Gruppenarbeit an.

Nicht zuletzt hoffe ich mit dieser Arbeit einen Beitrag flir die betriebliche Praxis zu lie-
fern. Die Ergebnisse sollen fir den untersuchten Betrieb zumindest ansatzweise im
Sinne einer Evaluation von Entwicklungsprogrammen der unteren Flhrungsebene
verwertbar sein. Die Untersuchung verfolgt hierin auch das Ziel, die Zusammenhénge
zwischen den aus Theorie und betrieblicher Praxis an das Fihrungsverhalten der
Meisterebene gestellten Anforderungen einerseits und den tatsachlich in der betriebli-
chen Praxis vorfindbaren Gegebenheiten andererseits zu beschreiben, so dal An-
spruch und Wirklichkeit des Fihrungsverhaltens sowie deren gegenseitiges Verhéltnis
deutlich werden.

1.4 Inhaltsiibersicht

Die Untersuchung gliedert sich in einen Theorieteil (Kap. 2), einen Empirieteil (Kap. 3
und 4) und einen Ergebnisteil (Kap. 5 und 6). im Theorieteil werden der theoretische
Hintergrund der Forschungsfragestellung und die Herleitung der Hypothesen ent-
wickelt. Der empirische Teil umfadt die Beschreibung des untersuchten Betriebes und
der Untersuchungsmethoden sowie die Darstellung der Auswertungsverfahren. Im
Ergebnisteil werden die Ergebnisse der Untersuchung expliziert und diskutiert. Jedes
der Kapitel wird zur besseren Ubersicht durch eine orientierende Kurzzusammen-
fassung eingeleitet.

Im diesem ersten, einflhrenden Kapitel werden der Zusammenhang der Entdeckung
des Themas, die Fragestellung, Ziele und Inhalt der Arbeit erlautert.

Im folgenden, zweiten Kapitel wird zundchst das Thema Gruppenarbeit ausfihrlich
behandelt. Hauptaugenmerk gilt der Funktion der Meisterebene in neuen Formen der
Gruppenarbeit, die unter Rekurs auf verschiedene Formen von Gruppenarbeit in der
industriellen Produktion klassifiziert werden. Unter der Berlicksichtigung unterschiedli-
cher Problemfelder wird der mit der EinfGhrung der Gruppenarbeit einhergehende
Funktionswandel der unteren Fihrungsebene untersucht. Die Aufgabenveranderung
bezuglich der FUhrungsfunktion der Ebene wird aufgezeigt.

Der zweite Teil des Theoriekapitels behandelt das Thema der Meisterebene in der
Gruppenarbeit aus der Perspektive der Fuhrungstheorie. Der fur die Forschungs-
fragestellung grundlegende Situationsansatz in der Fihrungstheorie wird neben dem
Performance-Maintenance-Ansatz zur Fundierung der Hypothesen dargestelit. Grup-
penarbeit wird daraufhin als spezifische Arbeitssituation beschrieben, die besondere
Anforderungen an die den Arbeitsgruppen direkt weisungsbefugte Hierarchieebene
stellt. Es werden die qualitativen Verénderungen in den Anforderungen an die Flih-
rungsfunktion der Meisterebene thematisiert. Diese Anforderungen werden mit dem
Konzept der Maintenance-Fihrungsfunktion von Misumi verglichen und begrindet. Die
Konsequenzen der Einflihrung von Gruppenarbeit flir das tatsachlich von der Meister-
ebene praktizierte Flhrungsverhalten werden im letzten Abschnitt des Fuhrungskapi-
tels aufgezeigt. Diskutiert werden hier Widerstédnde und Anpassungsvorgénge bezlg-
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lich organisatorischen Wandels. Der Theorieteil schliet mit der Exposition der Hypo-
thesen der Untersuchung.

Im ersten Kapitel des Empirieteils (Kap. 3) wird der untersuchte Betrieb dargestellt. Die
Kontaktaufnahme, allgemeine Kenndaten des Betriebes und das Projekt "Neue
Formen der Arbeitsorganisation" sind Inhalt dieser Darstellung. Bezlglich der unteren
Fuhrungsebene werden Veranderungen der Aufgabenstruktur, das Entwicklungspro-
gramm des Betriebes und verschiedene mégliche Einflisse auf das Flhrungsverhalten
der Meisterebene beschrieben. Die Aufgabenstruktur und technischen Gegebenheiten
der untersuchten Produktionsbereiche des Betriebes schlieBen die Betriebsdarstellung
ab.

In der zweiten Halfte des Empirieteils (Kap. 4) werden die verwendeten Untersu-
chungsmethoden und das Vorgehen in der Untersuchung beschrieben. Nach einem
Uberblick tiber die Datenerhebungen der Untersuchung werden die Explorationsphase,
in der funf Vorgesprache und sieben Experteninterviews gefiihrt wurden, und die
Phase der Hypothesenprifung geschildert. Die Erfassung des Flhrungsverhaitens in
der Hypothesenprifung wurde mit dem PM-instrument von Misumi (1990)
durchgefthrt, dessen Auswahl und Eigenschaften in diesem Kapitel begrindet bzw.
vorgestellt werden. Mit dem Instrument wurden zwei Erhebungen durchgefihrt, deren
Verlauf, Stichproben und Rucklaufe hier dokumentiert sind. AbschlieRend werden die
Auswertungsverfahren zu den Erhebungen beschrieben, die Verfahren zur Uberpru-
fung der Testglte des Fragebogens und zur Prifung der Hypothesen werden expli-
Ziert.

Die vorliegende Diplomarbeit enthélt einen Exkurs, in dem auf die Bedingungen der
empirischen Arbeit und die Erfahrungen eingegangen wird, die wahrend des Untersu-
chungszeitraums im Betrieb gesammelt werden konnten. Hier werden die Rahmenbe-
dingungen und die Planung der Untersuchung vorgestelit.

Im letzten Teil der Arbeit werden die Ergebnisse der Untersuchung dargestellt, inter-
pretiert und zusammenfassend diskutiert. Es werden praktische Implikationen der
Untersuchung aufgezeigt.



