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VORWORT
(zu dieser Arbeit)

In Deutschland sind zur Zeit 3,5 Mio. Menschen arbeitslos. Im Gegen-
satz zu frither sind nicht mehr in erster Linie dic Ungelernten ohne
Beschiftigung. Heute trifft Arbeitslosigkeit jeden, vom Ungelernten
bis zum Akademiker. Das Profil der Arbeitslosigkeit zeigt, daB Ange-
stellte in gehobener Titigkeit an zweiter Stelle stchen.

Beriicksichtigt man das Alter, stchen die Arbeitnehmer zwischen 25
und 45 Jahren an der Spitze. Eine Bestitigung, daB die Ausbildung
keine Garantic mehr fiir cinen Arbeitsplatz ist, verdeutlicht die Tatsa-
che, daB die Mchrzahl der Arbeitslosen eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung hat.

Eine immer stirker angewandte MaBnahme ist die Umschulung in ei-
ner Ubungsfirma. Gerade in kaufminnischen Berufen ist der Wandel
durch die Elektronische Datenverarbeitung (EDV) gravierend.

Zuerst wird ein Uberblick gegeben, was unter einer Ubungsfirma zu
verstehen ist. Da die Ubungsfirma Geschifisbeziehungen benétigt, um
realititsnah arbeiten zu konnen, wird die Entstehung der Ubungsfir-
men und die Entwicklung des Ubungsfirmenringes skizziert.

Ubungsfirmen erfiillen verschiedene Funktionen. Im dritten Kapitel
werden

— die Erginzung zur Ausbildung,

— die Ubungsfirmen zur Rehabilitation Behinderter und

— die Ubungsfirmen als UmschulungsmaBnahme

vorgestellt. Hierbei flieBen schon die Arbeitsweisen und Lernziele mit
ein, die allgemeine und spezielle Giiltigkeit haben.

Der Simulation kommt bei der Ausbildung in einer Ubungsfirma eine
entscheidende Bedeutung zu. Die Grundlagen, Begriffserkldrung und
Maglichkeiten erfolgen im vierten Kapitel des ersten Abschnitts.



Der zweite Abschnitt geht vertiefend auf die Arbeitslosigkeit cin.
Grundlagen der Definition der Arbeitslosigkeit und Tarifautonomie
sowie der Arbeitslosenversicherung werden behandelt.

Das crste Kapitel des zweiten Abschnitts zeigt dic Bedeutung der Ar-
beit fiir dic Identitiit eines Menschen auf. Daraus ergibt sich automa-
tisch die Aufgabe der Ubungsfirma, iiber fachliche Qualifikationen
hinaus soziale Qualifikationen zu vermitteln.

Die Arbeit als Mitschdpfung zu betrachten, gilt es im zweiten Kapitel
von Abschnitt II. Das Uberdenken der menschlichen Arbeit scheint
unumginglich. Jede Arbeit hat ihre Anerkennung verdient. Arbeit und
Lebensunterhalt sollen entkoppelt werden.

Arbeitslosigkeit und Umschulung (Kapitel 11.3) behandelt die Entste-
hung der Zicle der Ubungsfirmenarbeit; die Ursache der Arbeitslosig-
keit in kaufm#nnischen Berufen, die daraus entstechenden Konsequen-

zen fiir den Unterrichtsverlauf und die psychosoziale Bedeutung der
Berufsarbeit.

Im Abschnitt I, Kapitel 4 (Umschulung/Weiterbildung in einer
Ubungsfirma) werden die matericlle Ausstattung, die allgemeinen
Ziele aller Ubungsfirmen, politische Stellungnahmen, Ziele des hand-
lungsorientierten Lernens und der Berufsbegriff behandelt.

Im letzten Kapitel des zweiten Abschnitts (Kapitel I1.5): "Befragung
der Teilnehmer einer Ubungsfirma" wird durch reprisentative Aus-
wertungen der Befragung von Teilnchmern dreier Ubungsfirmen ver-
sucht, die Anforderungen an die Ubungsfirmen und Dozenten heraus-
zufinden. Gleichzeitig wird die Befragung kritisch betrachtet.

Der dritte Abschnitt dieser Arbeit beschéftigt sich mit der Didakti-
schen Konzeption. Hier wird der Didaktik-Begriff, Menschenbilder,
Bedeutung des Handelns und der sozialpadagogischen Betreuung er-
arbeitet. V



Im ersten Kapitel dieses Abschnitts wird gezeigt, wie wichtig das
selbstindige Arbeiten in der gesamten Erwachsenenbildung ist und
mit den Ubungsfirmenzielen zusammenhingt. Als Beispiel dient eine

Unterrichtseinheit in einer Ubungsfirma.

Im zweiten Kapitel des dritten Abschnitts wird das Handlungsorien-
tierte Lernen erklért und der Bezug zu beruflichem und alltaglichem
Lernen dargestellt. '

Die Bewiltigung der eigenen Situation ist im Kapitel I1.3 unter Be-
riicksichtigung der Verflochtenheit von sozialem und fachlichem Ler-
nen erdrtert und die sich daraus ergebende Bedeutung der Ubungsfir-
men abgeleitet.

Die wissenschaftliche Begleitung des Lernbiros/der Ubungsfirma
(Abschnitt 4) ergriindet dic Zusammenhinge von Denken, Sprache,
Handeln sowie der Gedéchtnisstruktur und der Entwicklung des Men-
schen und seiner Aufgaben.

Im Ausblick (Kapitel V.1) wird fiir die bestehenden Ubungsfirmen die
Perspektive erldutert.

Im zweiten Teil des Abschnitts V.2: "Die Aufgaben der Ubungsfirmen
in der Zukunft" wird die Perspektive der Ubungsfirmen nicht nur fiir
Arbeitslose, sondern auch als Fortbildung fiir Unterrichtende, Ausbil-
der, Praxisbezug fiir Studierende und weitere Anwendungsbereiche
diskutiert.

AbschlieBend werden die Moglichkeiten der Ubungsfirmen zusam-
menfassend und stichwortartig vergegenwirtigt.



1.  UBUNGSFIRMEN

L1 Was ist eine I'jbungsfirma?

Fiir dic kaufménnische Fortbildung ist die Ubungsfirma der Lernort
und Rahmen fiir arbeitsplatzbezogene Qualifikationen. Eine praxisge-
rechte Ausbildung/Fortbildung wird durch die Gliederung in verschie-
dene Bereiche und die Ausstattung der Arbeitsplitze wie in der
"richtigen", also real existierenden Firma gewihrleistet. Die Bereiche
sind von der Organisation her geordnet und in funktionaler Weise
miteinander verbunden. Als Beispicl: "Hobbywerker" GmbH in sieben
Abteilungen: Verwaltung, EDV, Verkauf, Einkauf, Personal, Rech-
nungswesen, Marketing.

In allen Ubungsfirmen ist jeder Arbeitsplatz zeitgemaB mit allen
Kommunikation-, Biiro-, Organisationsmitteln sowie Biiromaschinen
und modernen Datenverarbeitungsanlagen bestiickt. So ist eine sach-
gerechte Simulation der Abwicklung aller Verwaltungs- und Biiroté-
tigkeiten wie in einem real existiecrenden Industrie-, Handels- oder
Dienstleistungsbetrieb moglich. Um das Hauptprinzip "Training on the
Job" gut verwirklichen zu konnen, existiert ecine Vielzahl von
Ubungsfirmen (bundesweit derzeit ca. 800), Amtern, Behorden,
Dienstleistungen, Handel und Produktion zusammengefaBit im
Ubungsfirmenring in Essen. Die Zusammenarbeit simuliert ein reali-
titsnahes Bild mit differenzierten Geschiftsvorgingen aufgrund von
Belegen, Schriftwechsel, Statistiken, Abrechnung u.4.. Als wichtigste
Grundlage der Fortbildung ergeben sich die Voraussetzungen des ein-
zelnen Teilnehmers. Sie sind entscheidend fiir die Methodik der
Fortbildung. Eine gezielte und passende Aufgabeniibertragung mit
Ubemahme von Verantwortung ist so in ausgewihlten Arbeitsplatzen
moglich. Der Teilnehmer kann durch Unterstiitzung von erfahrenen

Ausbildern sein optimales Lernziel erreichen. Sie halten genaue Hilfen
fiir ihn bereit.

Fachkenntnisse werden im begleitenden Unterricht vermittelt. Hierzu
gehoren: Unterricht tiber EDV, Grundlagen des entsprechenden Sach-
gebietes, Einfiihrung in Biirotechnik und Biiroorganisation.



Neben den Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken sollen soziale Ver-
haltensweisen gelernt/stabilisiert werden. Grundlage fiir handlungsori-
entierte Ausbildung ist, wie oben erwahnt, das individuelle Vorwissen
des cinzelnen Teilnehmers und dessen angestrebte Qualifikation.

Wichtig zu erwahnen ist die jihrliche Ubungsfirmenmesse, die die
Arbeitsplatztauglichkeit erhdht. Durch die dort gefithrten Verhandlun-
gen lernt der Teilnehmer:

1. Verhandlungspartner richtig einzuschatzen. Er merkt an der Reak-
tion, wie er auf seinen Verhandlungspartner wirkt. Genauso lernt er
dic Absichten des Anderen zu erkennen. Nach der Messe erkennt
er den wirtschaftlichen Erfolg an den Aufiragseingéngen.

[

Stabilisierung und Stirkung des Selbstvertrauens.
3. Anwendung beruflicher Kenntnisse in besonderen Situationen
(hier: MessestreB}).

Bis 1950 wurden Ubungsfirmen erginzend eingesetzt. Das heilit: der
im Beruf stehende Mensch lernt dazu und steht gleichzeitig im Ar-
beitsverhiltnis. Nach 1950 war die Hauptaufgabe der Ubungsfirmen,
praxisersetzend auszubilden. Das bedeutet z.B., Arbeitslose auszubil-
den, damit sie die Entwicklung in ihrem Beruf miterfahren.

Verschiedene Triiger betreiben Ubungsfirmen zu verschiedenen
Zwecken (z.B. Rehabilitation Behinderter). Bei der DAG steht das
"Praxistraining” im Vordergrund?).

L2. Die Entstehung der Ubungsfirmen und die Entwicklung
des ﬁbungsﬁrmenringes

Die Griindung von Ubungsfirmen gab es schon zur Jahrhundertwende.
Wie aus Kapitel 1.1 schon bekannt, ist ihr Ziel eine praxisnahe Ausbil-
dung von Kaufleuten

GleichermaBen war und ist der Bezug von Theorie und Praxis von
groBer Bedeutung. In der Geschichte der Ubungsfirmen haben sich



