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Einleitung

1. Einfiihrung ins Thema

Reisen ist in der heutigen Zeit besonders in den Industriestaaten immer mehr zu einem
Grundbediirfnis geworden, in das viele Menschen jedes Jahr eine Menge Zeit und Geld
investieren. Gerade Auslandsziele liegen im Trend, so wird auch bei knappen finanziellen
Mitteln meist nicht ganz auf eine Reise verzichtet, sondern eine giinstigere Alternative gewdihlt.
So boomt der Tourismus auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten und wird neben der
Informationstechnologie und Telekommunikation eine der Schliisselindustrien des néchsten
Jahrtausends sein. Schon heute erwirtschaftet der Tourismussektor weltweit 3,6 Billionen US
Dollar jahrlich, das entspricht 11% des weltweiten Bruttoinlandsproduktes (BIP). Die Branche
stellt etwa 255 Mio. Arbeitspliize und beschaftigt so fast 11% der erwerbstitigen Bevolkerung.
Experten prognostizieren ein weiterhin starkes Wachstum, so wird die Zahl der Auslandsreisen
in den nichsten zehn Jahren um 45% wachsen, d.h. von 550 Mio. auf 800 Mio. ansteigen. Der
Umsatz wird sich weltweit verdoppeln und dann 7,1 Billionen US Dollar betragen, die Zahl der
Arbeitspldtze wird um 130 Mio. auf 385 Mio. ansteigen.

Auch fiir die deutsche Wirtschaft hat der jahrliche touristische Umsatz von rund 200 Mrd. DM
(6% des Volkseinkommens) eine elementare Bedeutung. 5% aller deutschen Arbeitsplitze sind
direkt vom Tourismus abhingig, indirekt sogar 13%, damit ist die Tourismusbranche der
groBte Arbeitgeber in Deutschland.’

Die Deutschen sind die reisefreudigste Nation der Welt, als Reiseziel fiir ausldndische Gaste
spielt Deutschland aber nur eine untergeordnete Rolle. Die Zahl auslidndischer Besucher nahm
von 1990 bis 1996 um 13% ab. ,Es muf3 uns doch nachdenklich machen, daf} in Zeiten
geschichtlicher Veridnderung das Ausland sein Interesse an Deutschland zuriickgenommen
hat.“*

Eine dhnliche Situation besteht auch in Hamburg: Hamburgs Wirtschaft profitiert vom
Fremdenverkehr, die Zahl der Ubernachtungen in den Berherbergungsbetrieben steigt seit
Jahren an. Allerdings stammt das Wachstum allein von deutschen Besuchern, die Zahl

auslandischer Besucher ging in den vergangenen Jahren kontinuierlich zuriick.

2. Problemstellung

Bei der Analyse des ausldndischen Incoming-Tourismus in Hamburg stehen zwei Fragen im
Vordergrund: Was sind die Griinde fir die negative Entwicklung des ausliandischen
Ubernachtungsaufkommens in Hamburg? Welche MaBnahmen sind geeignet, den Riickgang zu

stoppen bzw. in Zukunft ein htheres Aufkommen zu initiieren?

' Vgl. WTTC veroffentlicht in: Berninger, H., Allianz, 1997, Touristik Report 21/97, S: 103-104.
2 Hemj6 Klein in: Berninger, H., Allianz, 1997, Touristik Report 21/97, S: 104.
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Auf der Suche nach einer Antwort gilt zu beachten, dal weder Hamburg noch anderen
GroBstidten in Deutschland eine so herausragende Stellung zukommt, wie Paris in Frankreich
oder London in GroBbritannien. Ohne zumindest einen Kurzbesuch in der Hauptstadt sind
touristische Reisen in diese Linder kaum denkbar. Das liegt zum einen an der zentralistischen
Struktur dieser Linder, in denen Politik, Kultur und Wirtschaft auf eine Hauptstadt ausgerichtet
sind, zum anderen warten diese Metropolen auch mit den bekanntesten touristischen
Anziehungspunkten ihres Landes auf.

Im foderativ aufgebauten Deutschland gibt es dagegen in diesem Sinne keine ,,Hauptstadt®,
sondern mehrere grofe Stidte mit unterschiedlichen Funktionen und Attraktionen. So war die
bisherige Hauptstadt Bonn zwar das politische Zentrum, aber ansonsten Provinz. Wie sich die
Stellung Berlins mit seiner neuen Hauptstadtfunktion im vereinten Deutschland entwickeln
wird, bleibt abzuwarten. Frankfurt fungiert als Drehscheibe fiir die Finanzwelt und dank des
Flughafens auch meist als erste Anlaufstation fiir auslandische Giste. Miinchen gilt als Kunst-
und Kulturmetropole und veranstaltet aulerdem das Oktoberfest. Koln lockt mit seinem Dom
und der Lage am Rhein. Und Hamburg ist Deutschlands Medienhauptstadt, bietet den Hafen
und die Reeperbahn. So wie sich die verschiedenen Funktionen verteilen, so verteilt sich auch
der auslindische Incoming-Tourismus auf die einzelnen Destinationen. Hamburg meldet zwar
seit vielen Jahren steigende Ubernachtungszahlen - zuletzt fiir 1996 gut 4,2 Millionen - doch
wird das Wachstum ausschlieBlich durch deutsche Giste verursacht. Noch 1990 entfiel in
Hamburg fast ein Drittel der Ubernachtungen auf auslidndische Besucher, wihrend es 1996 nur
noch gut ein Fiinftel war.> Die Stadt Hamburg, die sich traditionell als ,,Tor zur Welt“ versteht,

hat offenbar zunehmend Schwierigkeiten, auch als ,,Tor fiir die Welt zu gelten.

3. Aufbau der Arbeit

Zunichst wird in Teil A auf die Bedeutung und die Struktur, d.h. die Entwicklung und die
aktuelle Situation des ausldndischen Incoming-Tourismus in Hamburg eingegangen. Fiir eine
bessere Einordnung der Situation in Hamburg werden Vergleiche zur Tourismusentwicklung in
Deutschland allgemein und zu anderen Grofstadien gezogen. Unter Reiseart wird zwischen
Privat- und Geschiftsreisen unterschieden, um eine erste Einordnung in Bezug auf die
Reisemotivation zu gewihrleisten.

In Teil B werden verschiedene mogliche Einflufaktoren vorgestellt, die fiir die Entwicklung
des auslandischen Incoming-Tourismus in Hamburg verantwortlich sind. Daraus werden
entsprechende Ansitze abgeleitet, die der Forderung des touristischen Aufkommens dienen
konnen. Eine Unterscheidung zwischen allgemeinen, produkibezogenen und
quelldnderspezifischen EinfluBfaktoren soll helfen, der Komplexitit dieses Themenbereichs
gerecht zu werden.

3 Statistisches Landesamt Hamburg .
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In Teil C werden verschiedene Organisationen vorgestellt, die fiir die Vermarktung Hamburgs
im Ausland zustindig sind, um hier ebenfalls Ansatzpunkte fiir Verbesserungsmoglichkeiten
aufzuzeigen.

4. Vorgehensweise

Obwohl der Riickgang ausldndischer Giste in Hamburger Fachkreisen viel diskutiert wird, gibt
es kaum aktuelle Literatur oder Verdifentlichungen, die sich direkt mit diesem Thema befassen.
Eine enge Zusammenarbeit mit der Tourismus-Zentrale Hamburg (TZH) lieferte neben
Marketingpldnen und Publikationen verschiedener mit dem Tourismus verbundener
Institutionen, die Basis fiir diese Arbeit. Im Vordergrund stand eine Grundlagenstudie des
,Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen Instituts fiir Fremdenverkehr an der Universitit
Miinchen” (DWIF) mit dem Thema ,Die Qualitative und Quantitative Bedeutung des
Fremdenverkehrs fiir Hamburg® aus dem Jahr 1992. Die Studie bezieht sich auf deutsche und
auslidndische Touristen in Hamburg, weist die Daten in einigen Bereichen aber nicht getrennt
nach In- und Ausléndern aus. Das DWIF war wegen des hohen Arbeitsaufwandes nicht bereit,
zusdtzliche Auswertungen zu bestimmten Themenbereichen vorzunehmen. Als einzige
verfiigbare detaillierte Untersuchung zum Thema flieBen aber einige Ergebnisse der Studie mit
in die Arbeit ein.

Um weitere Hinweise auf die Fragestellung zu sammeln, wurden mit Hilfe von zwei
Fragebogen (siche Anhang I) zahlreiche Expertenbefragungen durchgefiihrt. Aufgrund des
recht geringen Riicklaufs wurde der Befragung kein eigenes Kapitel gewidmet und die
Ergebnisse wurden an geeigneter Stelle in die Arbeit integriert.

Der erste Fragebogen richtete sich an Vertreter verschiedener touristischer Unternehmen und
Institutionen, wie z.B. Fluggesellschaften und Reedereien im In- und Ausland sowie Konsulate
in Hamburg oder deutsche Botschaften und Vertretungen der Deutschen Zentrale fiir Tourismus
(DZT) in fiir Hamburg besonders relevanten Auslandsmérkten. Die Fragen bezogen sich auf die
Entwicklung der Reisestrome aus dem jeweiligen Staat nach Hamburg, deren eventuelle
Verlagerung, die zukiinftige Entwicklung, die Buchbarkeit und die Vertriebsart (Fragen 1-5).
Zusdizlich wurde um eine Einschidtzung der Entwicklung in Hamburg im Vergleich mit
Deutschland gebeten und nach Verbesserungsvorschldgen oder Anderungswiinschen gefragt,
die den Tourismus nach Hamburg (wieder) beleben konnten (Fragen 6-7).

Der Fragebogen ging an:

versendet zuriick
* Deutsche Botschaften in den Quellmirkten 40 9
¢ DZT-Vertretungen in den Quellmérkten 24 12

* Hamburg-Reprisentanzen 3 1
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¢ Konsulate in Hamburg 37 3

* Fluggesellschaften 52 8

* Reedereien 23 1

* Incomingbiiros in Hamburg 20

* verschiedene fiir Tourismus zustindige Kommissionen in Deutschland_16 4
215 41.

Insgesamt wurden 215 Fragebogen versendet, die je nach Adressat in englisch oder deutsch
verfaBt waren. Bei den Incomingbiiros und den Kommissionen wurde nach den allgemeinen
Griinden fiir den Riickgang ausldndischer Touristen in Hamburg gefragt, bei den ibrigen
wurde konkret nach den Griinden fiir die Entwicklung des Tourismus aus dem jeweils
spezifischen Quelland gefragt. Der Riicklauf betrug 41 ausgefiillte Fragebogen (19%), teilweise
erginzt mit zusitzlichem Material zum Thema. Hinzu kamen noch Schreiben mit allgemeinen

Marktinformationen von einigen anderen angeschriebenen Unternehmen oder Institutionen.

Der zweite Fragebogen wurde durch den Hotel- und Gaststittenverband Hamburg an 40 grof3e
Hotels in Hamburg verteilt. Die Fragen 1 bis 3 beziehen sich auf die Herkunft aller Gaste sowie
den ReiseanlaB und die Reiseorganisation (pauschal oder individuell) der auslandischen Giste.
Die Fragen 4 bis 7 fragen mogliche Griinde fiir den Riickgang ausldndischer Besucher, die
kiinftige Entwicklung des Incoming-Tourismus, die Plane und MaBnahmen zur Forderung
durch die Hoteliers sowie deren Anderungs- und Verbesserungsvorschlidge ab. Die Frage la
wurde wegen Interesse seitens der TZH in den Fragebogen aufgenommen, hat aber nichts mit
dem eigentlichen Thema dieser Arbeit zu tun und wird deshalb auch nicht weiter beriicksichtigt.
Die anderen Ergebnisse finden sich u.a. in den Kapiteln Hotellerie, Pauschalreisen und
Geschéftsreisen.

Es kamen lediglich 7 Fragebogen zuriick, das entspricht einem Anteil von 17,5%. Trotz des
geringen Riicklaufs fanden die Ergebnisse der Befragung - mangels anderer représentativer
externer Daten - teilweise Eingang in diese Arbeit. Immerhin handelt es sich bei den
antwortenden Hotels um groBe Hiuser, die zusammen ca. 4000 der knapp 25.000 Betten im
Hamburger Gastgewerbe (ohne Heime und Jugendherbergen)* vermieten. Das entspricht rund

16% aller Betten, so da die Antworten zumindest Tendenzen wiedergeben konnen.

* Statistisches Landesamt Hamburg .



