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1 Zielsetzung und Aufbau

Die heutige Wirtschaftssituation ist durch eine zunehmende Internationalisierung der
Mirkte, Reduktion der Produktentwicklungs- und Produktionszeiten bei Verringerung der
Fertigungstiefe und Intensivierung der kooperativen Zusammenarbeit zwischen Unterneh-
men geprigt. Die zunehmende Dezentralisierung der Marktteilnchmer bei steigenden
Kooperationsbedarf erfordert neue Formen der Zusammenarbeit zwischen den Unterneh-

men [THOM97a, S. 2].

Das Internet, welches den Verbund der globalen 6ffentlichen und privaten Netze darstellt,
wird oft als ein mogliches Interaktionsinstrument zur Bewiltigung dieses Globalisierungs-
bestrebens insbesondere der Anforderung nach Zusammenarbeit zwischen Unternehmen

sowie der Interaktion mit dem Konsumenten gesehen.

1.1 Zielsetzung der Arbeit

Angesichts der bisher kaum genutzten Potentiale des Electronic Commerce, welches die
umfassende, digitale Abwicklung der Geschiftsprozesse zwischen Unternehmen und Kon-
sumenten ermdglicht, ist eine eingehende wissenschaftliche Behandlung und Verbesserung

der heutigen Strukturen dringend erforderlich.

Eine Studie von Forrester Research geht davon aus, dal der weltweite Handelsumsatz tiber
das Internet von 1 Mrd. US$ im Jahre 1996 auf 200 Mrd. US$ (Jahr 2000) weltweit zu-
nehmen wird. Fiir Europa und speziell Deutschland geht eine Untersuchung von Datamo- |
nitor/Inteco von Umsitzen von ca. 3,2 bzw. 1,4 Mrd. US$ im Jahre 2001 aus [0.V.97b;
DATA97, S. 8]. Nach einer Prognose des Electronic Commerce Forum werden die
Hauptumsatztriger der GroB- und Einzelhandel (50 %), die Fertigungswirtschaft (33 %),
der Dienstleistungssektor (10 %) und die Versorgungswirtschaft (5 %) sein [0.V.98].

Im Rahmen dieser Arbeit soll analysiert werden, wie neben einfachen Geschiftsabldufen
auch komplexe Vorginge iiber das Internet abgewickelt werden konnen. Dieses stellt aus
verschiedenen Griinde, auf die genauer eingegangen werden wird, ein Gebiet des Electro-

nic Commerce dar, das bisher kaum beachtet wurde.
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1.2 Aufbau der Arbeit

Nach einer Einfiihrung zu dem Begriff Electronic Commerce und dessen Potentiale wer-
den die bisherige Probleme und Miferfolge dargestellt. Es wird festzustellen sein, daf3 die
heutigen Méglichkeiten, die das Internet bietet, groBtenteils nicht genutzt werden. Dies ist
auf die Heterogenitit und fehlende Struktur zurtickzufithren [MERT96a, S. 7]. So ist ein
Benutzer oftmals von der Uniibersichtlichkeit verwirrt und fragt sich, ob die Informationen,
die er am Bildschirm betrachten kann, umfassend sind oder ob ihm nicht doch wichtige

Aspekte, Produkte oder Unternchmen verborgen bleiben [MERT96a, S. 20].

AnschlieBend folgen Uberlegungen, wie eine Koordination unter Nutzung moderner In-
formations- und Kommunikationstechnologien zwischen Unternehmen und Konsumenten
erfolgen kann, indem man elektronische Marktyssteme einsetzt. Nachfolgend wird gezeigt,
fiir welche Prozesse und Produkte ein System zur Unterstiitzung komplexer Abldufe im

Internet geeignet wire.

SchlieBlich soll aus betriebswirtschaftlicher und technischer Sichtweise dargestellt werden,

wie ein solches System auszusehen hétte und auf welche Weise man es entwickeln kann.

Dieses System soll ein mehrstufiges Konzept fiir die Abwicklung einer Markttransaktion
sein, welches den Konsumenten abhingig von seinen Wiinschen fithrt und bis zum

Kaufabschluf} begleitet.

Nach einer Beurteilung der Realisierbarkeit soll die Arbeit durch ein kurzes praktisches

Beispiel abgeschlossen werden, das den Einstieg in das Konzept zeigen soll.
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2 Electronic Commerce

Electronic Commerce (EC) 146t sich umschreiben als die Methodologie, die die Belange
der Unternchmen, Organisationen und Konsumenten beachtet, um Kosten zu reduzieren,
wihrend man die Qualitit der Produkte und Dienstleistungen verbessert und die Lieferge-
schwindigkeit der Leistungen erhoht. Um dieses zu erreichen, Informationen zu erhalten
und weiterzuverarbeiten, benutzt man globale Computernetze und unterstiitzt so die Ent-

scheidungsfindung der Konsumenten und Unternehmen [KALA96, S. 1].

Es handelt sich hierbei weniger um technische Aspekte, sondern primér um eine betriebs-
wirtschaftliche und organisatorische Problemldsung [THOM97a, S. 2]. So kann EC auch
als die digitale Abwicklung von Geschiftsprozessen zwischen Unternehmen und deren
Kunden iiber globale 6ffentliche und private Netze verstanden werden [THOMO97a, S. 1].
EC bedient sich der Computernetze — bspw. dem Internet — als Technologie. Insofern ist

eine Trennung zwischen der betriebswirtschaftlichen und technischen Sichtweise sinnvoll.

Der wesentliche Bestandteil des EC ist der Transport von Informationen. Abgesehen von
der Produktion, Distribution und Transport physischer Waren sind alle Prozesse der Wert-
schopfungskette Formen der Informationsgewinnung, -verarbeitung, -verdnderung und -
weitergabe. Computer und Netzwerke sind flir einen entsprechenden Einsatz pradestiniert

[KALA96, S. 2£].

Informationsprozesse sind in der Regel Geschiftsprozesse, die in verschiedene Kategorien
einzuteilen sind. Neben einer Unterscheidung nach Zweck und Richtung der Information
gliedert man nach Informationsgewinnung oder Informationsverbreitung (gezieltes Marke-
ting) auf. Der Informationsflul kann zwischen Unternehmen und Kunden, zwischen Ge-

schéftspartnern und unternehmensintern erfolgen. [KALA96, S. 2f.].

2.1 Teilnehmer-Kategorisierung

Die moglichen Anwendungen konnen vielfaltig sein, weil EC alle Formen von elektronisch
iibermittelten Geschiftstransaktionen beinhaltet [KOHL97a, S. 182]. Aus diesem Grunde
soll im Folgenden eine Unterscheidung nach den Teilnehmern der Informationsbeziehun-

gen vorgenommen werden.
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2.1.1 Business-to-Business Transaktionen

Diese Kategorie bezeichnet die Kommunikation und den Austausch von Geschiftsdaten
zwischen Unternehmen. Bspw. sind hier die Vertriebsabwicklung und die Realisierung von
elektronischen Mirkten zu nennen. In diesem Umfeld erfolgt zunehmend die Nutzung des

Internet fiir Electronic-Data-Interchange-Anwendungen (EDI) [KOHL97a, S. 182].

Der Business-to-Business-Kommunikation wird im Gegensatz zu den tibrigen Kategorien
die groBte Bedeutung und Potential zugewiesen. So sagt eine Schitzung von Forrester Re-
search aus, dal Waren und Dienstleistungen, die {iber Internet zwischen Unternehmen ver-
trieben werden, von ca. 1 Mrd. US$ auf 327 Mrd. US$ im Jahre 2002 ansteigen werden
[REIL97; MOAD97a, S. 74]. Allerdings werden auch hohe Anforderungen gestellt. So er-
zwingen hohes Geschéftsvolumen, -sicherheit und eine garantierte Betriebs- und Datensi-

cherheit ausgereifte Produkte [THOM97a, S. 9].

Im Folgenden soll auf EDI und das Extranet-Konzept eingegangen werden.

2.1.1.1 Traditionelles EDI

Als EDI bezeichnet man den Austausch von Handelsdaten zwischen Geschiftspartnern mit
Hilfe der elektronischen Dateniibertragung [STAH97, S. 415]. Neben der Dateniibertra-
gung ist das Hauptziel die automatische Verarbeitung der empfangenen Daten in dem be-
trieblichen System (Inhouse-Applikationen) ohne daB ein manueller Eingriff notwendig ist.
Um eine Kommunikation zwischen den heterogenen Systemen der Geschiftspartner zu
ermoglichen, werden strukturierte Nachrichten fiir die Erledigung standardisierter Routi-

neaufgaben ausgetauscht [DORF97a, S. 89].

Der Ablauf beim Austausch von EDI-Nachrichten erfolgt in der Weise, daf3 anders als bei
dem konventionellem Datenaustausch die Nachricht nicht ausgedruckt sondern von der
Applikation iiber definierte Schnittstellen an ein EDI-System verschickt werden. Dort wird
die Nachricht in einen normierten Standard umgewandelt. Anschliefend wird die Nach-
richt {iber die Kommunikationsverbindung an den Geschéftspartner iibermittelt. Dort wan-
delt das EDI-System die Nachricht in das Format um, das die dort benutzte Applikation
verarbeiten kann [DORF97a, S. 90].

Durch die papierfreie Korrespondenz wird Zeit und Geld gespart: Neben der reinen Mate-

rialerspanis fallen personalintensive Titigkeiten, wie Datenerfassung und Verwaltung der
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Papierdokumente, weg. Dadurch sinkt die Fehlerquote, die wiederum eine manuelle Kor-

rektur tiberfliissig macht [KALA96, S. 3401.].

EDI hat Auswirkungen auf die Marktposition der Unternehmen. Gednderte Anforderungen
an die Unternchmen haben durch das Zusammenwachsen der Mirkte und zunehmende
Verflechtungen der Unternehmen zu Produktionsstittenverlagerungen und geringeren Fer-
tigungstiefen gefiihrt. Die erforderliche Koordination wird erst durch EDI mdoglich.
[DORF97b, S. 51; GRUH97, S.225]. EDI wird wichtig sein, wenn man gegeniiber der
Konkurrenz bestehen und Geschéftsbeziehungen aufrecht erhalten will. Schnelle Informa-
tionen und zuverldssige Daten bewirken ein hoheres Erfolgspotential im Wertschépfungs-
prozeB3. SchlieBlich werden neue Managementansitze wie Just-In-Time, Lean Supply oder
Quick-Response, die den heutigen Problemen der Unternehmen begegnen sollen, erst
durch den Einsatz von EDI und der immanenten Integration in dic Betriebsabliufe mog-
lich. Unternehmen zeigen auch durch einen Einstieg, dall sie modern und fortschrittlich

sind [DORF97b, S. 57 u. 63; KALA9G6, S. 347 u. 357].

Obwohl EDI einige Vorteile bietet und auch schon seit den 70er Jahren in Europa genutzt
wird, hat es bisher wenig Verbreitung gefunden und befindet sich in vielen européischen
Landern erst noch im Aufbau [JIME97]. In Deutschland nutzen héchstens finf Prozent der
Unternehmen EDI-Verfahren (in der Regel groflere Unternehmen), da die Einfiihrung sehr
kostenintensiv und kompliziert ist [BONN97, S. 44; BERS97]. Ein Grund fiir die fehlende
Akzeptanz ist in dem Abspracheaufwand zu sehen, der zwischen den Geschéftspartnern
notwendig ist. Man muf} sich tiber die Struktur der Daten, der Datenelemente und -seg-
mente der EDI-Nachrichten einigen. Hierzu wurden die Standards ANSI X12 (entwickelt
von dem American National Standards Institute) und EDIFACT (Electronic Data In-
terchange For Administration, Commerce and Transport — entwickelt von der United Na-
tions Economic Commission for Europe). Autbauend auf diese internationalen Standards
werden vielfach branchenspezifische Subsets entwickelt. Dies hat zur Folge, dal Unter-
nehmen, die nicht nur mit Unternechmen einer Branche kommunizieren (bspw. einerseits
KfZ-Zulieferer aber auch Banken) mehrere Standards in einem Unternehmen beherrschen
und gegebenenfalls verschiedene EDI-Systeme installieren missen [KALA96, S.336;
DORF97b, S. 52f.]. Die hohen Kosten fiir das einzelne Unternechmen kommen zustande,
weil fiir die Abwicklung des Datentransfers zu dem Geschiftspartner kostenintensive,
komplexe Software- und Telekommunikationseinrichtungen installiert oder Drittunterneh-

men (Mehrwertdienstleister) beauftragt werden [DORF97b, S. 53; LIND97]. Diese stellen



