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1  Einfithrung

1.1 Personliche Griinde fiir die Bearbeitung diese Themas

Es gibt eigéntlich viele kleine Einzelgriinde, die mich dazu bewogen haben, mir dieses
Thema fiir meine Diplomarbeit auszusuchen.

In meinem 2. Praxissemester bei der FUTOUR Umwelt-, Tourismus- und Regional-
beratung konnte ich an verschiedenen Projekten mitarbeiten und wurde so zum ersten

Mal mit den Themen ‘Vernetzung’ und ‘Regionale Kooperationen® konfrontiert.

Da ich in einer sehr landlichen Gegend aufgewachsen bin, konnte ich viele Probleme, die
dabei zur Sprache kamen, gut verstehen und leichter nachvollziehen. Die Forderung nach
interkommunaler Zusammenarbeit erschien mir von Anfang an sinnvoll. Léndliche
Gemeinden, die Tourismus betreiben wollen, miissen kooperieren um Erfolg zu haben,
denn ein Ort alleine kann sich generell nicht viel leisten und wird dem anspruchsvollen
Urlauber von heute, dessen Vorstellung von seiner Feriendestination nicht an
Kommunalgrenzen endet, kaum gerecht werden. Je mehr Orte, aber auch Leistungs-
anbieter, wie Hoteliers, Landwirte, usw. sich zusammenschlieBen, desto vielfiltiger

werden alleine schon die kreativen Ideen fiir diverse Kooperationsformen ausfallen.

Man sagt ja, da3 die Diplomarbeit méglichst etwas mit dem angestrebten Berufsziel zu
tun haben sollte. Da ich nun schon durch mein lindliches Umfeld geprigt bin, bei
FUTOUR gute Einblicke bekommen konnte und mir wiinsche im Fremdenverkehr -
moglichst in Bayern - titig und gliicklich zu werden, will ich mit meiner Arbeit das
Thema der Bildung von Regionen sowie der Kooperationen innerhalb der touristischen

Regionen ‘anpacken’.

Vornewegschicken mochte ich auch noch, daB uns die Osterreicher in diesem Thema
anscheinend um einiges voraus sind. Ich konnte bei keiner Stelle in Deutschland Studien
zum Thema ‘Destinations-Management’ mit Beispielen aus Deutschland bekommen.
Und, an was genau es liegt, wei} ich nichf, doch vom Bregenzerwald, vom

Kleinwalsertal, von der Werbung Tirol und von einigen anderen
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Fremdenverkehrsvereinen in Osterreich, erhielt ich umgehend sehr freundlich formulierte
Briefe mit allen wichtigen Unterlagen und Informationen. Bei einigen Regionen oder
Institutionen in Deutschland dauerte dies ziemlich lange und bedurfie mehrfacher
Erinnerungsanrufe. Diese Unterschiede geben zu denken. Im Grof3en und Ganzen waren

die endgiiltigen Informationen jedoch meist umfassend und verstindlich aufbereitet.

1.2 Verschiedene Definitionen fiir Region -
meine Definition fiir Region

Sucht man in Lexika, Fachliteratur oder Fachzeitschriften nach einer Definition fur
Region, so findet man unterschiedlichste Auspriagungen des Begriffes ‘Touristische
Region’. Leider konnte ich mehr dsterreichische, als deutsche Literatur finden. Da sich
aber Deutschland und Osterreich im Hinblick auf touristische Regionen oft dhnlich sind,
speziell in einigen alpinen Gebieten, verwende ich auch diese Definitionen fiir touristische

Regionen.

e Um eine Basisdefinition zu bekommen, konsultiert man zuallererst ein Lexikon:
,,Region [lat.], allgemein svw. Gegend, Bereich.
= in der BRD im Sinne der Raumordnung und Landesplanung Teilraum eines
Bundeslandes, fiir den eine Regionalplanung geboten erscheint, zu einer Region
werden solche Gebiete zusammengefaft, zwischen denen ausgewogene Lebens- und
Wirtschaftsbeziehungen bestehen oder entwickelt werden sollen. Die Region erstreckt
sich in der Regel auf das zusammenhidngende Gebiet mehrerer Landkreise unter
Einbeziehung kreisfreier Stddte, in Einzelfillen auch uber die Landesgrenzen
hinweg.[...]*!

In dieser Definition werden die Grenzen einer Region eindeutig durch

verwaltungstechnische Vorgaben festgelegt.

' Meyers Enzyklopéidisches Lexikon, Bibliographisches Institut (Hrsg.), 9.Auflage, Mannheim/Wien/Ziirich,
1978, Band 19, S. 723
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e Fiir Frau Ulla Peters, deren Artikel ‘Die Regional-Scene im Aufbruch’ im Mai 1997 in
der Zeitschrift Pro Regio erschien, sind Regionen ,[...] riumliche Einheiten, oft - in
Ermangelung eines genaueren Zuschnitts - entlang von Verwaltungsgrenzen

definiert.?

Bisher versteht man unter Regionen also Gebiete, die durch Verwaltungsgrenzen

voneinander abgetrennt sind.

e In der Kurzfassung einer Studie der in Wien ansissigen OAR-Regionalberatung
GmbH vom Februar 1997 findet man eine ergiebigere Erklarung: ,Die internationale
Diskussion und angelaufenen Entwicklungsbemithungen in Osterreich und der
Schweiz kommen daher zu dem Ergebnis, daB funktional definierte, strategisch
gemanagte Tourismusregionen zukiinftig die entscheidenden Wettbewerbseinheiten im
Tourismus darstellen werden. Gemeint sind dabei natiirlich nicht einfach
riumlich oder gesetzlich definierte Regionen, sondern funktional verbundene,
gastorientierte Angebots-, Vermarktungs- und Entwicklungseinheiten mit
entsprechender innerer Entwicklungszusammenarbeit und strategischer

Organisation.*®

Im Tourismus werden Regionen also nicht rdaumlich oder gesetzlich definiert.
Bei meiner weiteren Suche nach Definitionen bin ich dann noch auf ein weiteres Wort
gestofen, daB immer im Zusammenhang mit Tourismusregionen benutzt wird: die

Destination.

¢ InProf Dr. Thomas Biegers Definition fiir Destination findet sich der Begriff Region:
,»Im Folgenden soll eine Destination definiert werden als: Geographischer Raum
(Ort, Region, Weiler), den der jeweilige Gast (oder ein Giistesegment) als
Reiseziel auswiihlt. Sie enthillt simtliche fiir einen Aufenthalt notwendigen

Einrichtungen fiir Beherbergung, Verpflegung, Unterhaltung / Beschiiftigung.

2 vgl. Peters, Ulla: Die Regional-Scene im Aufbruch, in Pro Regio, Nr. 20-21/1997, S.36

3 Auszug aus der Kurzfassung der Studie: OAR-Regionalberatung GmbH, Stellenwert und Zukunft
regionaler Tourismusorganisationen, Wien, 1997, (keine Seitenzahl, da Tagungsunterlagen anlissl. des
Forums , Die Zukunft regionaler Tourismusorganisationen”, veranstaltet durch OAR am 20.02.1997 in Wien)
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Sie ist damit das eigentliche Produkt und die Wettbewerbseinheit im Tourismus, die

als strategische Geschiftseinheit gefiihrt werden muf. <

Nach der Lektire dieser Definition wurde mir klarer, wie ich touristische Region
definieren mochte. Grob gesagt, ein nicht durch politische Grenzen bestimmtes Gebiet,
daf a]ie in Biegers Definition genannten Charakteristiken aufweist. Doch um eine
Definition fiir touristische Regionen zu geben, die alle Aspekte widerspiegelt, unter
denen ich das Thema Bildung von Regionen bearbeiten mochte, fehlt noch eine
detailliertere Betrachtung.

Der Gast soll in seiner Ferienregion ein Netz von Kooperationen vorfinden, daf3 uber die
Grundleistungen von Beherbergung und Verpflegung hinausgeht. Kreative
Moglichkeiten, einzigartige Erlebnisse, neue Betrachtungsweisen des alltéglichen Lebens
sollen dem Gast durch verschiedene Kooperationen zwischen Landwirten, den einzelnen
Sehenswiirdigkeiten, den Hoteliers, den Kunsthandwerkern und vielen anderen, eroffnet
werden. Jede Region wird zu einem Unikat, zu einer Marke, die im harten Wettbewerb

ihre Vorteile brauchen wird ...

e In der Originalfassung der oben erwihnten OAR-Studie konnte ich eine weitere
Definition fiir Destination finden: , Destinationen sind national oder international
wettbewerbsfihige Entwicklungs-, Angebots- und Vermarktungseinheiten im
Tourismus. Sie sind als funktionale Einheiten in der Lage, die notwendigen
Leistungsbiindel und Einrichtungen zur zufriedenstellenden Abdeckung der
Urlaubsbediirfnisse ihrer Giste in vollstindiger Form anzubieten. Sie entsprechen den
Anforderungen der fur sie relevanten Vermarktungssysteme und sind als strategisch
gemanagte Wettbewerbseinheiten organisiert. Sie verfiigen iiber eine Form der
Entwicklungszusammenarbeit und Organisation, welche ihnen eine optimale
Nutzung von Synergien und Entwicklungsvorteilen durch kooperative

Strategien erméglichen

* Bieger, Thomas: Management von Destinationen und Tourismusorganisationen, 3. Aufl., Miinchen/Wien,
1997, S. 74

5_ Bratl, Hubert und Schmidt, Franz: Stellenwert und Zukunft regionaler Tourismusorganisationen,
OAR-Regionalberatung GmbH (Hrsg,), Wien, 1997, S. 143



