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Sven Schoof Lothar Schulze
Einleitung

1. Einleitung
1.1. Motivation und Zielsetzung

Ziel der vorliegenden Diplomarbeit ist es, anhand der Herausstellung des
Informationsbedarfs und somit des Bedarfs nach entscheidungsunterstiitzenden
Informationssysmen in Unternehmen, einen Uberblick dieser Systeme zu gewihrleisten.
Diese Zielsetzung wird durch eine detaillierte Erlduterung der einzelnen Komponenten
solcher entscheidungsorientierter Systeme unterstiitzt.

Weiterhin  werden die Schritte zur Erstellung und Implementierung von
entscheidungsunterstiitzenden Informationssystemen in Unternehmen mittels einer
Beschreibung zur Erstellung eines entsprechenden Prototypen erlautert.

Ausgangspunkt fiir die Recherche und Untersuchungen dieser Arbeit bildet der
mangelnde  Uber- und Durchblick zum Thema entscheidungsorientierter
Informationssysteme. Hinzu kommt die verwirrende Vielfalt der bestehenden
Begrifflichkeiten. Mangelnde Abgrenzungen dieser Systeme sowie deren Komponenten,
insbesondere im Zusammenhang mit dem Begriff ,,Data Warehouse®, verschirfen diesen
Aspekt.

Das Konzept ,entscheidungsunterstiitzender Informationssysteme® spiegelt die
Gesamtheit der betroffenen Prozesse eines Unternehmens wider. Sowohl in der Literatur
als auch in der Praxis wird oftmals dieses Gesamtprojekt, d.h. Datenselektion,
Speicherung, Modellierung, Auswertung und Prisentation unter dem Begriff ,Data
Warehouse-Konzept“ vorgestellt. Der Entwurf und eine Implementierung eines Data
Warehouse sind nicht Hauptthema dieser Diplomarbeit. Diese Thematik wurde schon
ausreichend in der Literatur und Praxis ausgearbeitet. Ausgangspunkt ist, da} in vielen
Unternehmen bereits ein Data Warehouse besteht oder zumindest das Konzept dafiir
entworfen wurde.

Kernthematik der Diplomarbeit umfalt das Aufzeigen von Losungsansétzen zur
Datenanalyse und -auswertung sowie deren Umsetzung in der Praxis.

Erwiinschtes Ergebnis dieser Diplomarbeit ist die Verschaffung eines transparenten
Uberblicks des Gesamtbereichs entscheidungsorientierter Informationssysteme anhand
der Beantwortung folgender Fragen:

e Besteht ein Bedarf fiir entscheidungsorientierte Informationssysteme bei
Unternehmen?

e Aus welchen Komponenten setzt sich ein  entscheidungsorientiertes
Informationssystem zusammen?

e Welche Abgrenzungen der einzelnen Komponenten zueinander bestehen?

e Wie wird ein entscheidungsorientiertes Informationssystem erstellt?
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Einleitung

1.2. Gliederung der Arbeit

Die Diplomarbeit gliedert sich in die folgenden vier Teile:

e Einleitung
o erster Hauptteil

o zweiter Hauptteil

e Schluf

Die Einleitung beschreibt die Motivation, Zielsetzung und Gliederung der Diplomarbeit.

Der erste Hauptteil beinhaltet einen Uberblick iiber die heutige Informationsversorgung in
Unternehmen, eine Zusammenfassung der Thematik zu entscheidungsorientierten
Informationssystemen und eine ausfiihrliche Erlduterung der drei Kernkomponenten eines
solchen Systems. Hierbei wird jeweils auf die Historie und Entwicklung, einer klaren
Definition sowie Abgrenzungen zu den verwandten Bereichen eingegangen.

Der zweite Hauptteill umfafit zum einen die Erstellung eines Prototypen fiir
entscheidungsorientierte Informationssysteme auf theoretischer Ebene und zum anderen
die tatsichliche Umsetzung einer Prototypenerstellung innerhalb einer Abteilung der
Siemens Nixdorf Informationssysteme AG.

Der Schlufl bietet eine Zusammenfassung der Ergebnisse dieser Arbeit sowie ein
abschlieflendes Wort tiber entscheidungsorientierte Informationssysteme.

Die folgende Abbildung ist eine schematische Darstellung der Gliederung:

Seite 2 !
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Sven Schoof Lothar Schulze
Informationsversorgung in Unternehmen - Dynamik der Wirtschaft . . .

2. Informationsversorgung in Unternehmen

Es ist eine Tatsache, daB} Fithrungspersonen nicht Entscheidungen treffen, die ,,gut* oder
,,schlecht” sind, sondern, daf sie eher Entscheidungen féllen, welche auf der Basis von
guten oder schlechten Informationen beruhen.

Gravierende Fehlplanungen und -entscheidungen sind zwangsldufige Folgen einer
fehlenden addquaten Informationsbasis und deren Aufbereitung.

“Information is the only asset a company needs to own.”

Mit dieser sicher iiberzogenen Behauptung wird die iiberragende Bedeutung der
Information fir Unternehmen in der heutigen Wirtschaft verdeutlicht.

2.1. Dynamik der Wirtschaft - Information als Wettbewerbsfaktor

“Nichts ist mehr, wie es frither war. Das einzig Besténdige ist der Wandel”.2

Die rasante Dynamik und die immer kiirzer werdenden Innovationszyklen der heutigen
Wirtschaft fiihren zu einem hoheren Stellenwert der Information.

Information wird heute neben den traditionellen Faktoren - Kapital, Arbeit und
Ressourcen - als der vierte wesentliche Produktionsfaktor angesehen.

Information ist als ,.die unternehmerische Ressource schlechthin anzusehen. Damit ist
jedoch eine andere Verwendung von Information angesprochen als diejenige, flir die
Informationstechnik vorwiegend eingesetzt wurde: ndmlich fiir die Automatisierung
vorgegebener betrieblicher Ablaufe.

Wenn wir Information dagegen als Produktionsfaktor verstehen, bekommt Information
und damit die Daten, aus denen sie entsteht, eine andere, strategische Qualitit. Es kommt
vor allem darauf an, Information zur Steuerung des Unternehmens und zur Steigerung der
Wettbewerbsfihigkeit  einzusetzen, beispielsweise als ein  Hilfsmittel zur
Entscheidungsfindung, um so aus ihr unmittelbar wirtschaftlichen Nutzen zu gewinnen.

Der Wandel der Wirtschaft bringt u.a. folgende Herausforderungen fiir
die Unternehmen mit sich:

e gesittigte Mirkte

e Intensivierung des Wettbewerbs durch zunehmenden
Verdriangungswettbewerb

e Globalisierung der Miarkte.

! Tom Peters
2 Der Popcorn-Report - Heyne Verlag
3 Picot, Franck - Die Planung der Unternehmensressource Information I, S. 544
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Viele  Unternehmen  sehen  sich uwa.  durch  Produkthomogenisierung,
Ressourcenverknappung, immer kiirzere Innovations- und Produktlebenszyklen sowie
insbesondere den Wandel von Verkdufer- zu Kiufermirkten einen immer hérter
werdenden Wettbewerb ausgesetzt.

Die heutige Marktheterogenitit und die damit verbundene Dynamik veranlassen viele
Unternehmen, bisherige Philosophien und Strukturen zu iiberdenken und umzugestalten.
Im Zuge dieser Entwicklung sind in den vergangenen Jahren eine Vielzahl von Konzepten
diskutiert worden, die teilweise bestimmte Aspekte betreffen, zum Teil aber auch
umfassende neue Ansitze darstellen.

Ein gemeinsames Kennzeichen aller Konzepte ist, daBl sie das konventionelle
Managementverstindnis in Frage stellen, wobei wesentliche Unterschiede der Konzepte
den Umfang, die Tiefe und die Qualitit betreffen, mit der sie Verénderungen herbeifiithren
kénnen.

Meistens werden neue Managementansitze auf bestehende Strukturen aufgesetzt, ohne
die Einbeziechung der Daten- oder der Informationsverarbeitung zu beriicksichtigen.
Unternehmerischer Erfolg hingt heute aber mehr denn je von den erzielten
Informationsvorspriingen ab.

Auf der Suche nach neuen Wettbewerbsvorteilen wird die Informationstechnologie
zunchmend von Entscheidungstrigern im Vorstand, im Controlling oder in den
Fachabteilungen genutzt.

Die Informationstechnologie dient nicht mehr nur der Sammlung und dem Austausch von
Daten, sondern in verstiirktem Mafle auch der systematischen und schnellen Beschaffung,
Verwaltung, Bereitstellung und Interpretation von Informationen.

Um die kritischen Erfolgsfaktoren ,,Art und Qualitéit der Informationen® sowie ,,Qualitét
und Effizienz der Entscheidungsprozesse® gestalten zu kénnen, miissen alle Fragen der
fiir das Unternehmen am besten geeigneten Informationsversorgung stirker als bisher in
den Vordergrund geriickt werden.

,.Die richtige Information zur richtigen Zeit, am richtigen Ort ist entscheidend flir
erfolgreiches unternehmerisches Handeln.*

Diese Forderung 148t sich nur dann realisieren, wenn Information massiv in elektronischer
Form angeboten und aufbereitet wird.

4 Mucksch - Das Data Warehouse-Konzept, S.5
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2.2. Gegenwiirtige Situation der betrieblichen Informationsversorgung
2.2.1. Zunahme des Informationsangebots

Es herrscht in den heutigen Unternehmen eine steigende Datenflut bei gleichzeitigem
Informationsdefizit. Das heif3t, da3 Unternehmen zwar im Besitz einer Vielzahl von Daten
sind, sich aber nicht in der Lage sehen, diese sinnvoll zu nutzen - die richtige Information
zur richtigen Zeit am richtigen Ort fehlt.

Im Unternehmen selbst werden immer neue Daten von automatisierten und nicht-
automatisierten DV-Anwendungen erzeugt.' Die gleiche Entwicklung gilt auch fiir die
Informationen aus externen Datenquellen.

Die weltweit vernetzten Informations- und Kommunikationssysteme stellen die zukiinftig
bedeutsamsten externen Informationsquellen dar. Beispielhaft fiir viele andere
Dienstanbieter ist das Internet mit geschétzten 50-60 Millionen Benutzern weltweit.
Anzumerken ist, daB} mittlerweile die Anzahl der Informationsanbieter im Internet seitens
der Wirtschaft die der Wissenschaft bei weitem tibersteigt.

Diese Entwicklungen fithren zu einem exponentiellen Wachstum der in diversen
Datenbanken und Archiven gespeicherten internen und externen Daten. Diese Daten
stellen im wesentlichen die Informationsbasis dar, die als Entscheidungsgrundlage fiir
diverse Aufgabentréiger in einem Unternehmen dient und fiir die zukiinftige Ausrichtung
des Unternehmens mit von Bedeutung ist.

2.2.2. Informationssysteme zur betrieblichen Informationsversorgung

Anhand der in Grafik 1 aufgefiihrten Systempyramide 148t sich die Struktur von
Informationssystemen zur betrieblichen Informationsversorgung darstellen.

ministrations-
und Dispositions-
systeme

Quelle: Mucksch - Das Data Warehouse-Konzept

Grafik 1: Strukturierungsansatz von Informationssystemen
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Die untere Stufe der Systempyramide setzt sich aus den Administrations- und
Dispositionssystemen  zusammen, die die Basisabliufe des operativen
Unternehmensgeschehens abbilden.

Administrationssysteme  dienen  hauptsichlich  der  Rationalisierung  der
Massendatenverarbeitung, wobei sehr einfache Tatigkeiten wie Tabellendrucken und
Adressenschreiben im Vordergrund stehen.

Dispositionssysteme unterstiitzen die Losung von einfachen Entscheidungsproblemen
vorwiegend auf der unteren und mittleren Fiihrungsebene.

Somit bilden Administrations- und Dispositionssysteme die Grundlage der als
entscheidungsunterstiitzende Systeme? bezeichneten zweiten Stufe der Systempyramide.
Sie verwenden die auf der ersten Stufe erfaiten Daten und verdichten sie zum Zwecke der
Entscheidungsunterstiitzung, wobei verschiedene Ausprigungen dieser Systeme
existieren.

2 vgl. Mucksch - Das Data Warehouse-Konzept, S.14ff
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