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Einlecitung I

1 Einleitung

Fiir die folgende Arbeit wird zunachst dargelegt, welche Problemstellung den Anstof3
fur die Arbeit gegeben hat. AnschlieSend wird die Zielsetzung der Arbeit erlautert, um

schlieBlich den Gang der Untersuchung zu skizzieren.

1.1 Problemstellung

Die anhaltende Tendenz der Globalisierung der Markte hat vor allem Unternehmen im
Investitionsgiiterbereich dazu gebracht, zur Erhaltung ihrer Konkurrenzfahigkeit an
unterschiedlichen Standorten weltweit zu produzieren. Die Fertigung an Standorten
mit giinstiger Kostenstruktur bietet die Chance, sich gegeniiber Konkurrenten tiber die

Strategie der Kostenfithrerschaft Wettbewerbsvorteile zu verschaffen.

Eine Notwendigkeit, die sich aus der Internationalisierung ergibt, ist die Forderung
nach einem umfassenden Informationssystem. Es soll die Moglichkeit geschaffen
werden, Standorte, die dahnliche Produkte fertigen, hinsichtlich ihrer Kostenstruktur

und ihrer Produktivitat vergleichbar zu machen.

Ein konzerniibergreifendes Informationssystem bietet generell die Moglichkeit, fiir
Materialien oder einzelne Kundenauftrage zu bestimmen, an welchem Standort der
Aufirag am kostengiinstigsten gefertigt werden kann. AuBBerdem kann nach Abschluf3
der Fertigung analysiert werden, wie plangenau die einzelnen Standorte hinsichtlich

ihrer Kosten arbeiten.

1.2 Zielsetzung

Das Ziel dieser Arbeit ist es, darzustellen, wie mit dem integrierten
Informationssystem R/3 der Firma SAP bei einem Unternehmen der
kautschukverarbeitendenden Industrie mit mehreren internationalen

Produktionsstandorten die Kundenauftragsfertigung abgebildet werden kann.
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Im einzelnen wird in dieser Diplomarbeit dargestellt:

e Der generelle Ablauf der Kundenauftragsfertigung und die logischen
Zusammenhange im SAP R/3 System

e Die alternativen Gestaltungsmoglichkeiten der Kundenauftragsfertigung im SAP
R/3 System

e Ein Leitfaden fiir die Implementierung der Kundenauftragsfertigung im SAP R/3
System

e Ein Leitfaden fir die Anwendung der Kundenauftragsfertigung im SAP R/3

System

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt dabei auf der Abbildbarkeit der fiir das Controlling
relevanten Aspekte der Kundenauftragsfertigung.

1.3 Gang der Untersuchung

In der Untersuchung werden in Kapitel 2 zunachst die Grundlagen fiir die Darstellung
der zu betrachtenden ProzeBkette erlautert. In Kapitel 3 wird die ProzeB3kette von der
Kundenanfrage bis zum Fertigungsauftrag erlautert, wobei der Fertigungsauftrag noch
nicht Bestandteil dieses Kapitels ist. In Kapitel 4 wird die ProzeBkette vom
Fertigungsauftrag bis zum Abschlul des Kundenauftrages dargestellt. An dieser Stelle
wird dann auch auf die Voraussetzungen und die Durchfithrung des

Fertigungsauftrages eingegangen.

In Kapitel 2 werden zunichst die Grundlagen des Prozesses dargestellt, indem die
Kundenauftragsfertigung charakterisiert und die einzelnen Prozefelemente erldutert
werden. AnschlieBend wird auf das Unternehmen TGB mit deren spezifischen
ProzeBeigenschaften eingegangen. Zum Schlull werden die Grundlagen fir das SAP
R/3 System gelegt. Hierbei wird das SAP R/3 System und die Struktur des
Controlling Moduls dargelegt.
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In Kapitel 3 werden zunachst die Grundlagen fiir die Elemente der ProzeBkette und
den Kundenauftrag im SAP R/3 System beschrieben. Diese beiden Abschnitte bilden
die Basis, um anschlieBend die ProzeBelemente Kalkulation und Preisfindung

darzustellen.

In Kapitel 4 wird der weitere Verlauf der Prozef3kette ab dem Punkt, an dem die
Planung der Fertigung und der Beschaffung des fremdbeschafften Materials beginnt,
erlautert. Ein wesentlicher Bestandteil dieser Darstellung sind die
Materialbewegungen und die Verrechnung der Istkosten. Bevor auf die
ProzeBelemente eingegangen wird, werden die Materialbewegungen und die
Istkostenverrechnung im SAP R/3 System daher grundsatzlich erlautert. Nach diesen
Grundlagen werden die ProzeBelemente Bedarfsplanung, Materialeingange,

Fertigung, Versand, Fakturierung und die interne Abrechnung umfassend dargestellt.
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2 Grundlagen

In diesem Kapitel werden zunachst die Charakteristika der Kundenauftragsfertigung
dargestellt und die relevanten ProzeBelemente aufgezeigt. AnschlieBend werden
hauptséchlich die fir die Kundenauftragsfertigung relevanten Prozesse des
Unternehmens TGB betrachtet. Im letzten Abschnitt werden die Grundlagen des
SAP R/3 Systems erlautert.

2.1 Grundlagen des Prozesses

In den theoretischen Grundlagen wird auf die Charakteristika der
Kundenauftragsfertigung und deren Abgrenzung zur Lagerfertigung eingegangen.
Danach werden die einzelnen Proze3elemente der Kundenauftragsfertigung

theoretisch dargestelit.

2.1.1 Charakterisierung der Kundenauftragsfertigung

Die Kundenauftragsfertigung zeichnet sich dadurch aus, ,,dafl von einer Produktart
nur ein Stiick nach den Wiinschen des Abnehmers gefertigt wird*.! | Zwar kann die
Erzeugung bestimmter Produkte spater noch einmal durchgefiihrt werden, doch liegt
im strengen Sinne keine Wiederholung des Fertigungsprozesses vor, weil der gesamte

Produktionsapparat erneut auf die Fertigung eingestellt werden muf“.*

Kundenauftragsfertigung bedeutet nicht, daB alle Elemente des Fertigungsprozesses
bei jedem neuen Auftrag anders sind. Einzelne Teilprozesse konnen wie bei der
Massen- oder der Serienfertigung gestaltet werden, um rationell arbeiten zu
konnen.’Einige Einzelteile, die in alle Endprodukte einflieBen, sollten moglichst

4
genormt werden.

! Vgl. Hansmann, Karl-Werner: Industriclles Management, Miinchen 1997, S.108.

* Vgl. Wohe, Ginter: Einfiihrung in die Betricbswirtschaftslehre, Miinchen, 1996, S.412.

3 Vgl. Kahle, Egbert: Produktion, 3.:Aufl., Miinchen, 1991, 8.23.

* Vgl. von Kortzfleisch, Gert: Systematik der Produktionsmethoden, in Jacob, Herbert (Hrsg.): Industriebetriebslehre, 4.Aufl.,
Wiesbaden 1990, S. 107 - 175, hier S.159.
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Die technischen Merkmale des zu fertigenden Produktes werden erst durch den
Kundenauftrag bestimmt. Dies bedeutet fiir die Arbeitsvorbereitung, daB fir jede neue
Bestellung Stiicklisten und Arbeitspline erstellt werden miissen. Bei der
Neuerstellung von Stiicklisten und Arbeitsplanen ist zu unterscheiden, inwieweit sich

die technischen Auspragungen der einzelnen Kundenauftriage dhneln.

Bei einem gewissen Grad an Ahnlichkeit kann bei der Erstellung neuer Arbeitsplane
mit Hilfe der Ahnlichkeitsplanung auf Standardarbeitspline zuriickgegriffen werden.
Die jeweiligen Stiicklisten konnen durch Variantenstiicklisten erstellt werden, wenn es
moglich ist, alle denkbaren Varianten, bzw. alle zulassigen Varianten, einer Produktart
in einer solchen Variantenstickliste abzubilden. Wichtig ist, daB in der
Variantenstiickliste die Information iiber ein Verbot der Kombination bestimmter
technischer Auspragungen enthalten ist. Fiir den Fall der Automobilproduktion kann
z.B. ausgeschlossen werden, daf ein teures Chassis in einem Modell mit einem billigen

Lenkrad kombiniert wird.

Fiir die Beschaffung hat die Kundenauftragsfertigung die Konsequenz, daB3 einige
Rohstoffe und zugekaufte Halbfabrikate speziell fiir einen bestimmten Kundenauftrag
beschafft werden. Der Proze3 der Beschaffung liegt daher fiir diese Teile zeitlich

hinter der Erteilung des Kundenauftrages.

Die Produktion wird bei der Kundenauftragsfertigung erst durch die Erteilung des
Kundenauftrages durch den Kunden ausgeldst. Im Gegensatz dazu stehen die Serien-
und die Massenfertigung, bei der entsprechend eines prognostizierten Absatzes im

voraus fir den anonymen Markt produziert wird.
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Bei der Ablieferung der produzierten Menge eines Kundenauftrages in das Lager mul3
diese Menge genau diesem Kundenauftrag zugeordnet sein und darf nicht als
anonymer Lagerbestand ausgewiesen werden. Fur die Lagerbestandsbewertung hat
dies zur Folge, daB die Erzeugnisse nicht als anonymer Bestand an
Fertigerzeugnissen, sondern als Kundenauftragsbestand gebucht werden. Die
Buchung erfolgt daher rein mengenmabBig in der Materialwirtschaft. Eine wertmaBige

Buchung in der Finanzwirtschaft findet nicht statt.

Halbfabrikate und Bauteile miissen bei der Kundenauftragsfertigung nicht
zwangsweise als Kundenauftragsbestand im Lager gebucht werden, sondern kdnnen
als anonymer Lagerbestand gebucht werden. Die Art der Bestandsausweisung hangt
davon ab, ob die Rohstoffe speziell fur einen bestimmten Kundenauftrag beschafft
werden, oder ob der Einkauf der Rohstoffe unabhingig von konkret vorliegenden
Kundenauftriagen erfolgt. Fur die Halbfabrikate verhélt es sich ahnlich. Sie konnen
konkret fiir einen Kundenauftrag oder losgelost von konkreten Kundenauftrigen

gefertigt werden.

Eine losgeloste Fertigung der Halbfabrikate von den Kundenauftragen ist dann
sinnvoll, wenn das Halbfabrikat in eine Vielzahl von Endprodukten eingeht. Der
Bedarf kann dann aufgrund einer Absatzprognose, die verschiedene Varianten umfafit,

abgeschitzt werden.

Der Unterschied der Kundenauftragsfertigung zur Lagerfertigung wird in der
folgenden Tabelle, welche die wesentlichen Besonderheiten der

Kundenauftragsfertigung aufzeigt, verdeutlicht:
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Kundenauftragsfertigung Lagerfertigung

Stiicklisten und Arbeitsplane mussen fur | Stiicklisten und Arbeitsplane sind fur

jeden Kundenauftrag neu generiert jedes Material hinterlegt

werden

Kalkulation des Kundenauftrages Kalkulation des Materials bzw. Produktes

Kundenauftragsbestand unbewertet Lagerbestandsbewertung

Beschaffung von Rohstoffen und anonyme Beschaffung der Rohstoffe und

Halbfabrikaten speziell fiir Kundenauftrag | Halbfabrikate ohne Bezug zum
Kundenauftrag

Vergleich der Plan-Istkosten des Vergleich der Plan-Istkosten des

Kundenauftrages Materials bzw. Produktes

Tabelle 1: Unterscheidung Kundenauftragsfertigung zur Lagerfertigung

2.1.2 Die Prozeflelemente der Kundenauftragsfertigung

Der typische Ablauf einer Kundenauftragsfertigung beginnt mit einer Kundenanfrage,
auf die das Unternehmen mit einem Angebot reagiert. Um ein Angebot zu erstellen,
miissen die technischen Merkmalsausprdgungen des vom Kunden gewtinschten
Produktes vorhanden sein, eine Kalkulation der Herstellkosten erstellt werden, und
aufbauend auf den kalkulierten Kosten ein Angebotspreis mit den spezifischen
Kundenrabattsitzen bestimmt werden. Nach Durchfiihrung einer Terminierung kann

unter Angabe des Angebotspreises und eines Liefertermins dem Kunden ein Angebot

unterbreitet werden. Wird das Angebot angenommen, entsteht ein Kundenauftrag.
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Angebotsabwicklung

technische Problemlosung +——
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“ Angebotskalkulation —
Preisbestimmung —
Erstellung der
Angebots-
unterlagen
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leistunsbedingungen
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'

unternehmensinterne Projektunterlagen

Auftragsabwicklung

Abbildung 1: Auftragsbearbeitung5

Nach der Entstehung des Kundenauftrages mufB3 dieser Kundenauftrag in die
Bedarfsplanung einflieBen und die Sekundérbedarfe miissen entweder eigengefertigt
oder fremdbeschafft werden. Die Sekundarbedarfe werden dann als Materialeingénge

in das Lager gebucht.

* Vgl. Pfrang. Emil: Ein Informationssystem zur Angebotsabwicklung werkstattorienticrter Einzelfertiger und seine
Geschifisprozefikette, Minchen 1997, S.8.



