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Abstract

Abstract

Die vorliegende Diplomarbeit beschiftigt sich mit dem Potential an vor- bzw. nachteiligen
Auswirkungen von Telearbeit aus theoretischer Sicht, die am Beispiel der Stadtverwaltung

Aachen (Dezernat V) konkretisiert werden.

Zundchst wird das theoretische Fundament von Telearbeit anhand fiinf Dimensionen
vorgestellt. Die ,organisatorische Dimension® erldutert die moglichen Formen von
Telarbeit und deckt die Notwendigkeit eines Telemanagements auf, das die Bereiche
Koordination, Kommunikation, Fiihrung und Kontrolle zusammenfafit. Die ,,Home-Based
Telework/Alternierende Telearbeit® wird aufgrund ihrer Vorteilhaftigkeit in den
Mittelpunkt dieser Arbeit gestellt. Die ,,arbeitspsychologische Dimension® erldutert im
wesentlichen das notwendige telearbeitsrelevante Personlichkeitsprofil des Telearbeiters
bzw. des Vorgesetzten. Die ,wirtschaftliche Dimension® systematisiert die
telearbeitsrelevanten Kosten- und Nutzenelemente und zeigt das Riistzeug zur
Durchfiihrung einer Wirtschaftlichkeitsiiberpriifung von Telearbeit auf. Desweiteren
werden im Rahmen der ,rechtlichen Dimension” individualrechtliche Fragen,
Zutrittsrechte zum Telearbeitsplatz usw. erldutert. Schlielich behandelt die ,,technische
Dimension* die technische Ausgestaltung des Telearbeitsplatzes, Wahl des

Verbindungsmediums, Kommunikation mit dem Unternehmen und die Datensicherheit.

Nach einem Uberblick iiber die Aufbauorganisation bzw. Ablauforganisation der Amter
des Dezernates V und dem Stand der Reformbemiihungen im Rahmen der
Verwaltungsstrukturreform der Stadtverwaltung Aachen (Kapitel 3), befal3t sich Kapitel 4
mit den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung des Dezernates V. Die Befragung
bescheinigt eine freiwillige Bereitschaft der Mitarbeit zur alternierenden Telearbeit von
65% bzw. seitens deren Vorgesetzten von 77%. Ferner werden andere telearbeitsrelevante
Determinanten abgefragt: Demographische Merkmale, Telearbeitstauglichkeit der
Aufgaben, der Personen und der hiuslichen Rahmenbedingungen und die Auswirkungen

von Telearbeit auf Umwelt und Verkehr.

Die Ergebnisse der Befragung flieBen mit praktischen Erfahrungen anderer 6ffentlicher
Verwaltungen mitsamt des theoretischen Fundaments aus Kapitel 2 in eine
Handlungsempfehlung zur Durchfiihrung eines Telearbeit-Pilotprojektes ein (Kapitel 5).

Hierzu wird ein 6-Stufen-Plan aufgestellt, der die Stufen ,Zieldefinition und



Abstract

Informationsworkshop®, ,,Vorstudie®, ,Pilotprojektgestaltung, ,,Umsetzung des
Pilotprojektes®, ,Erfolgskontrolle und kontinuierlicher Verbesserungsproze“ und
»Ausweitung® umfalit. Anhand der Anwendung dieses Plans wird die Implementierung
von Telearbeit in einer Organisation vollzogen. Die Umsetzung der letzten drei Stufen fallt

nicht mehr in den Zeithorizont dieser Arbeit.

Insgesamt sprechen die Ergebnisse der Befragung bzw. die Anwendung des Stufen-Plans
fiir die Befiirwortung der Einfiihrung von Telearbeit im Dezernat V. Wie die tatséchlichen
Auswirkungen ausgestaltet sind, kann erst nach Realisierung und Auswertung der

Telearbeit-Einfiihrung festgestellt werden.

Durch den Einzug in das Informationszeitalter kommen Begrifflichkeiten wie ,,Virtuelle
Verwaltung® oder ,Digitale Kommune* auf, die den offentlichen Sektor vor neue
Aufgaben stellt. Innovative Anwenderldsungen fiir die zeitgleiche und zeitversetzte
Kooperation bringen eine Neustrukturierung der Arbeitsteilung mit sich. Hierzu zdhlt auch
die Telearbeit, die im Falle der Stadtverwaltung Aachen mehr Chancen als Risiken

eroffnet.
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