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1 Einleitung

Mirkte im Umbruch und innovative Wettbewerber zwingen heute alle Unternehmen zu einer
stindigen Weiterentwicklung ihrer Organisation und Geschiftsprozesse, da durch die Wettbe-

werbssituation der Wettlauf mit der Zeit und das Streben nach Qualitit immer weiter zunimmt.

Qualitat wird heute in einem sehr umfangreichen Sinn definiert, nicht nur die Qualitit des ge-
lieferten Produktes, sondern auch weitere Bediirfnisse und Erwartungen des Kunden miissen
beriicksichtigt werden. Die Kunden haben Anforderungen beziiglich Funktion, Preis, Sicher-
heit, Zuverlissigkeit, Umweltvertriglichkeit, Wartbarkeit und dem Zeitpunkt der Lieferung,
d.h. ein qualitativ hochwertiges Produkt mufl zum richtigen Zeitpunkt verfligbar sein. Diese
Anforderungen konnen unter dem Begriff "Projektqualitit” zusammengefalit werden.
Zusitzlich muBl wegen immer kiirzerer Durchlaufzeiten der Prozefl der Qualititsverbesserung
beschleunigt werden, da die Zeitspanne, die zwischen Fehlerentstehung und Fehlererkennung
verbleibt, immer kiirzer wird und daher auch die Fehlerursache um so schneller behoben wer-
den muf.

Dies gilt besonders bei der Erstellung von Unikaten, da hierbei die bekannten Qualitéitsmana-
gementmethoden und ProzeBabliufe, die hauptsichlich fiir die Serienproduktion geeignet sind,

nur bedingt angewendet werden konnen.

Ziel dieser Diplomarbeit ist es, ein Qualititsmanagement(QM)—Regelkreis—Referenzmodell fiir
das Qualititsmanagement bei der Erstellung von Unikaten zu erstellen, welches der Optimie-
rung der o.g. Faktoren dienen soll.

Der Ablauf bei der Erstellung (von der ersten Kundenanfrage bis zum Product Suppoit) von
Unikaten soll in Form von abstrahierten verketteten Geschifisprozessen dargestellt werden
(Referenzmodell). Das Referenzmodell stellt eine Zusammenfassung, Ergéinzung und Verallge-
meinerung von unternehmensspezifischen Prozefimodellen dar. Unternehmens- bzw. projekt-
spezifische Merkmale sollen als mégliche Verzweigungen oder Adaptionen berticksichtigt
werden.

Auch wird bei der Erstellung von Unikaten angestrebt, eine Vielzahl von Qualitdtsmanage-
mentmethoden (QM—-Methoden) anzuwenden. Ziel des Methodeneinsatz ist es, sowohl eine

Qualititsverbesserung des laufenden Projektes und des dabei entstehenden Produktes



(Unikates) zu erzielen, als auch Erkenntnisse fiir Folgeprojekte zu gewinnen.

Die einzusetzenden QM-Methoden sollen in das Referenzmodell als "Regler” eingefiihrt wer-
den. Durch diese Kombination entsteht dann das sogenannte QM—Regelkreis—Referenzmodell.
Auch in diesem Modell sind die oben erwihnten unternehmens- bzw. projektspezifischen
Merkmale zu beriicksichtigen.

Die Beriicksichtigung dieser Merkmale muf} bei der Strukturierung des Modelles beachtet und
in entsprechenden Handlungsanleitungen dokumentiert werden. Das QM-Regelkreis—Refe-
renzmodell muf hierzu individuell anwendbar und erweiterbar sein.

Bei der Modellerstellung sollen vorhandene Hilfsmittel (z.B. Modellierungsmethoden und

-werkzeuge) eingesetzt werden.

Um das oben beschricbene QM-Regelkreis-Referenzmodell zu erstellen (siche Abb. S. 3),
miissen zuerst die unternehmensspezifischen und allgemeinen ProzeBmodelle analysiert wer-
den. Anschliefend werden Tools zur Modellerstellung und -darstellung untersucht und existie-
rende Modellierungsmethoden zur ProzeBdarstellung analysiert. Danach erfolgt die Definition
von Anforderungen und Bewertungskriterien zur Tool- und Modellauswahl. Anhand dieser
Analysen werden dann die benotigten Modellelemente und ein Modellierungswerkzeug ausge-
wihlt.

Mit Hilfe dieser Voruntersuchungen wird das Referenzmodell aufgebaut.

Im zweiten Teil dieser Arbeit werden dann die Anforderungen an die Qualititsmanagementme-
thoden aufgestellt, einzelne Qualititsmanagementmethoden naher betrachtet und die Anwen-
dungsmoglichkeiten der Methoden ausgearbeitet. Mit diesen Daten wird das Referenzmodell
zum Qualititsmanagement-Regelkreis—Referenzmodell erweitert. Zusitzlich wird ein Leitfa-
den zur Anwendung des Modells erstelit.

Zum Abschluff wird das erstellte Modell auf einen konkreten Fall angewendet, d.h. ein spezifi-
sches Modell fiir ein reales Produkt erstellt.
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2 Besonderheiten von Unikaten

Hier werden nur einige, fiir das Versténdnis der folgenden Ausfiihrungen, notwendige Erliute-
rungen gegeben. Fiir eine ausfiihrliche Darstellung siehe /91, 90, 38/.

2.1 Definition und Eigenschaften von Unikaten

Zunichst einmal soll der Begriff des Unikats allgemeingiiltig definiert werden. Die Auswer-
tung verschiedener Quellen /38, 90, 91/ ergibt die folgende Definitionsméglichkeit (siche auch
Glossar):

Bei einem Unikat handelt es sich um eine kundenaufiragsbezogene Einmalfertigung einer
Neukonstruktion, bei der (fast) alle produktionsrelevanten Daten und Informationen
(nicht nur Daten fir Konstruktion und Entwicklung, sondern auch planende und steuern-

de Informationen) neu erstellt werden miissen.

Besonders wichtig ist der Aspekt der kundenauftragsorientierten Neukonstruktion', da der
Neuigkeitsgrad ein wesentliches Merkmal eines Unikates ist. Wird auf bereits geleistete
Entwicklungs- und Konstruktionsarbeit zuriickgegriffen, so spricht man von einer Einzelferti-
gung, wobei die Einzelfertigung als Sonderfall der Serienfertigung mit der Losgrofe 1 be-
trachtet werden kann. Bei der Unikatfertigung mufl zumindest ein Grofiteil der Entwicklungs-
und Konstruktionsarbeit jedesmal neu erbracht werden.

Die Entwicklungs- und Konstruktionsphase ist besonders wichtig, da in dieser Phase noch
nicht alle Informationen (werden erst aus der Erfahrung mit dem Projekt gewonnen) vorhan-

den sind, aber hier bereits ein GroBteil der spiteren Kosten festgelegt werden.

' Neue Anordnung bekannter oder neuer Elemente (siehe VDI-Richtlinie 2215)



Aus der Unikatdefinition ergeben sich u.a. die folgenden Eigenschaften, Anforderungen und
Probleme, die fiir die Unikaterstellung typisch sind:

e Die Herstellung von Unikaten kann nur durch hochautomatisierte (z.B. flexible Fer-
tigungsinsel) handwerkliche Fertigung, mit den entsprechend ausgebildeten Mitar-

beitern, erfolgen.

® Die Unikatfertigung macht schnelle und hiufige Anpassungen an geidnderte Produk-

tionsanforderungen nétig.
¢ Die Unikatfertigung gilt als Extremwert der Fertigungsarten.

¢ Die Unikatfertigung verlangt eine stindige Improvisation, d.h. eine dynamische
Konfiguration aller Beteiligten.

® Die Unikatfertigung erfordert von allen Beteiligten ein Arbeiten mit unvollstandigen
Informationen, da Prozesse, die in der Serienfertigung seriell ablaufen, sich hier
iiberschneiden (zB. Beginn der Teilefertigung, obwohl die Konstruktionsphase

noch nicht abgeschlossen ist).

® Die Unikatfertigung verlangt eine stirkere Zusammenarbeit aller Beteiligten (auch
des Kunden), z.B. Einbindung der Servicetechniker in den Konstruktionsprozel.

¢ Die Erfahrungen von Mitarbeitern sollten fiir alle anderen Beteiligten und fiir spite-

re Projekte verfligbar gemacht werden.

e Die Wirtschaftlichkeit einer Unikatfertigung 1dBt sich nur sehr schwer vorausbe-

stimmen.

e Bei der Unikatfertigung bestimmt das Produkt den Fertigungsprozefl und
nicht umgekehrt!

Besonders hiufig tritt die Unikatfertigung in den Industriezweigen Schiffbau/Offshore-Tech-
nik, Raumfahrttechnik, Apparate- und Anlagenbau, Sondermaschinenbau, Stahlbau, Modell-

bau und Betriebsmittelbau auf



