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Kapitel A : Einleitung Seite 1

itung

‘Eine Medaille hat immer zwei Seiten’ - diese Redewendung, die ihren Ursprung in der
Einfihrung und Pragung von Miinzen hat, erstreckt inren Wahrheitsgehalt auf alle Be-
lange des Lebens. Sie 148t sich auch auf die Realitdt von Organisationen' beziehen. So
wie Mlinzen auf der einen Seite den Geldwert und auf der anderen das Minzbild auf-
zeigen, so weisen auch Menschen zwei Seiten auf: eine ‘offene’, intersubjektiv wahr-
nehmbare und eine ‘verdeckte’, intrasubjektiv représentierte Seite. Bezogen auf Orga-
nisationen zeigt sich nun auf der einen Seite die rationale, 6konomische, offizielle und
auf der anderen die irrationale, emotionale, tabuisierte Seite.

Auf die Pragung kommt dabei alles an: die Miinze erhélt so ihren Wert, der Mensch sei-
ne Persénlichkeit und die Organisation den Kodex des Miteinander, der Erfolg bzw.
MiRerfolg zu einem groRen Teil mitbestimmt.

Dieser organisationsinterne Kodex des Miteinander beinhaltet auch jene unbewuft ab-
laufenden wie bewufdt inszenierten Verhaltens- und Beziehungsmuster, die den Aus-
schlag geben fur die Qualitat des Arbeitslebens.

Aufgrund ihrer hohen Affinitat hinsichtlich Prozef3haftigkeit, Komplexitdt und v.a. Psy-
chodynamik werden diese interdependenten sozialen Reaktionsweisen und Bezie-
hungsstrukturen auch mit Spiel gleichgesetzt.

Daf Spiele als Phanomen? menschlichen Verhaltens in Organisationen erst seit junge-
rer Zeit in die wissenschaftliche Betrachtung geriickt sind, soll dabei nicht dariber hin-
wegtduschen, dal diese schon immer vorzufinden waren.

So sieht Gertrud Hohler im Spiel »nicht irgendeine Méglichkeit des Lebens sondern
eine priméare Daseinsform« (1987, S. 120)°. Spiel bleibt damit nicht [&nger auf vorwie-
gend kindliche und jugendliche Lebensphasen bzw. exklusiv auf den Freizeitbereich
beschrankt, sondern durchzieht gleichsam séamtliche Lebenszeitabschnitte mit ihren
unterschiedlichsten Daseinsgestaltungen®.

—

Der Organisationsbegriff wird hier und im folgenden im institutionellen Sinne gebraucht. Unter Organisation ist zu
verstehen »ein dauerhaftes, arbeitsteiliges System, in dem die personalen (menschl.) oder sachi. (maschinelien)
Aufgabentréger zur Erflillung des gesteckten Zieles untereinander verbunden sind. Die formale Zuordnung von
Aufgaben, Personen und Sachmitteln stellt das Beziehungsgefiige oder die Aufbau-O. dar, durch die Leitungs-,
Kommunikations- und Verteilungsprobleme gelést werden sollen. Die raum-zeitl. Zuordnung der Systemelemente
heifdt Ablauf-O.« (dtv 1990, Bd. 13, S. 225).

Obgleich sich die Erkenntnisse der Arbeit insgesamt auf Organisationen beziehen, bieiben wéhrend der gesamten
Betrachtung Unternehmen im besonderen focussiert. Dies hat zwei Griinde: Zum einen habe ich mein studienma-
Rig vorgeschriebenes Hauptpraktikum in einem Wirtschaftsunternehmen, bei der Mercedes-Benz AG, absolviert
und dariiber hinaus die Méglichkeit erhalten, dort die Diplomarbeit zu schreiben. Zum anderen bezieht sich die ein-
schlégige Literatur zwar auf unterschiedliche Organisationsformen, der Schwerpunkt liegt jedoch auf Untemehmen.
Diese gelten als Spezialfall und die & priori gewinnorientiertere Variante von Organisationen.

Unter Phdnomen soll hier ein Geschehen verstanden werden, das den Menschen in seiner Gesamtheit, d. h. in
seiner Sensomotorik, Emotion, Kognition und Soziabilitdt anspricht und verschiedene Dimensionen (z. B. soziale,
lebenszeitliche, psychologische) betrifft. Insofern ist »Spiel« etwas Einzigartiges, vergleichbar etwa mit Liebe,
Kampf etc..

In der Literatur werden Spiele durchgéngig so verstanden: als ein »existentielles Grundphadnomen« (Fink 1960,
S. 165), ein »Totalphdnomen« (Caillois 1860, S. 202), ein »menschliches Urphdnomen« (Kaltenbrunner 1982,
S. 13), eine »Grundbedingung des Lebens« (Réhrs 1981, S. 1).

Spiele gelten als konstitutiv fur jegliche Entwicklung: emotional, sozial, kognitiv wie volitiv - und dies sowohl bei
Tieren (vertiefend und mit gleichermafien umfangreichen wie eindriicklichen Beispielen siehe, Groas 1930; Koehler
1967; Portmann 1987) als auch bei Menschen (s. Piaget & Inhelder 1991; Mogel 1994; zusammenfassend insbes.
Scheuerl 1991).

Was beim Saugling und Kind ganz offen als Verhaltensform erkennbar ist, duRert sich beim juvenilen Menschen
zunehmend in sublimen, zumeist unbewuften Formen (s. Berne 1970, Meininger 1974, Palazzoli 1984, nihere
Ausfiihrungen dazu auch in B 3.1.1.5 (S. 49ff.)). Es sind die Lebens- und Beziehungs'spiele’, die auch Einflu
nehmen auf strukturierte, reglementierte Sport- und Freizeitspiele, sowie kulturelle Spielveranstaltungen.
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Kapitel A Problemstellung - Seite 2

Besondere Brisanz erhalten diese Verhaltens- und Beziehungs’spiele* fir die Organisa-
tion nun deswegen, weil sie eng mit der Arbeitszufriedenheit aller ihrer Mitglieder und
dadurch mit der Qualitdt der Arbeitsleistung korrelieren. Und davon wiederum wird in
mafgeblicher Weise die 6konomische (Erfolgs)Bilanz bestimmt.

In den letzten zwei Jahrzehnten ist dieser Tatbestand zunehmend von verschie-densten
Autoren aufgegriffen und untersucht worden. Neben einer Flille von Praktiker-Literatur
ausgeschiedener bzw. ausgestiegener Fihrungskréfte (s. zusammenfassend Neuber-
ger 1984 a, S. 144 ff.) findet sich zunehmend theoretische Literatur (Berne 1970,
Chapman 1972, Meininger 1974, Marr & Stitzel 1979, Neuberger 1984 a, 1990, 1993,
zusammenfassend insbesondere 1995, S. 136f., Brunsson 1985, Morgan 1986, Kipper
& Ortmann 1988, Neckel 1993, Glasl 1994, Scott-Morgan 1995 u. a.). Die Anzahl empi-
rischer Untersuchungen steigt (Schimank 1981, Hoffmann 1981, Wender 1983, Palaz-
zoli 1984, zusammenfassend Neuberger 1995, S. 136f. u. a.).

Organisationale Spiele im Verstandnis und Focus dieser Arbeit beziehen sich auf jene
Verhaltens- und Beziehungs’spiele’, die immer in einer Organisation laufen: individuell-
gruppenweise und abteilungsweise, horizontal-vertikal-diagonal, offen, halboffen-
verdeckt, bewufRt-unbewullt, hierarchiebezogen-geschlechterbezogen, mit Zulieferern
und Kunden ... (vgl. Neuberger 1993, S. 3).

Zumeist sind diese Spiele im Sinne von ‘mit jemandem sein Spielchen treiben’ negativ
konnotiert'. Dies darf aber nicht hinwegtaduschen Uber die positiv energetisierenden In-
teraktionen wie Flirtspiele, faire Wettkampfspiele, konstruktive Profilierungsspiele etc..
Die Grenzziehung der Bewertung verlduft dabei in feinsten Nuancierungen und weist so
bereits auf ein wesentliches spielimmanentes Charakteristikum: die hohe Ambivalenz.

Die Dominanz des organisationalen Rationalitdtsmythos® wie die vorherrschende Tabui-
sierung dieses Phanomens menschlichen Verhaltens erkldren die zdgerliche und aver-
sive Haltung gegeniber einem organisationalen Erklarungskonzept, das bereits 1979
durch Crozier & Friedberg in der Organisationstheorie eingefuhrt wurde. Dabei bendti-
gen die Herausforderungen an die Organisation durch die verénderten politischen, wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen gerade ein Erkldrungsmodell,
das die pluralen Phidnomene besser fassen und verstehend erkldren kann. Der Druck
erfolgt dabei sowohl von organisationsexterner wie -interner Seite:

! Vgi. Kiipper & Ortmann 1988, S. 7 und Neuberger 1988, S. 43 sowie 1995, S. 199.

? Umfassender in Kapital B 2.4. (S. 29)

* Vgl. Neuberger 1993, S. 4. Neuberger piadiert fur einen dreidimensionalen Rationalitatsbegriff. Er differenziert zwi-
schen technischer, normativer und reflexiver Rationalitat. S. erlduternd dazu ders. 1984 b, S. 169 - 210. Von einer
génzlich anderen Perspektive argumentieren Kipper & Ortmann (1988, S. 8). Sie fragen sich, »wie Organisationen
trotz alitaglicher mikropolitischer Dschungelkampfe (Uberhaupt) Bestand haben und fir Rationalitat einstehen kén-
nen«.

4 Vgl. Neuberger 1988, S. 64; Wender (1983, S. 61) hat den Spielbegriff zuvor bei Allison vorgefunden. Der Spielbe-
griff zeigt groRe Affinitdt zu den Begriffen Mikropolitik (Burns 1962; Bosetzky 1977), politics in produktion (Burawax
1979) und innerbetriebliche Handlungskonstellation (Weltz, Lullies 1983). S. dazu néher Ortmann 1988.



