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1. Einleitung

Standig tauscht der Mensch mit seiner Umwelt Informationen aus; mit
Geschaftspartnern und Behérden, mit Nachbarn, Freunden und Verwand-
ten. Er bedient sich hierbei unterschiedlicher Medien wie Telefon, Fax,
Brief, Radio, Zeitung, Fernsehen, Auskunftsdienste uvm., um nach Infor-
mationen oder Neuigkeiten zu suchen, die ihm helfen, sein Leben zu or-
ganisieren: Verkehrsmeldungen, Nachrichten,v Fahrplane etc.

Die meisten dieser Informationen beschaffen wir uns heute noch auf recht
umstandliche Weise. Viele Informationen des taglichen Lebens sind weit
verstreut; sie aufzufinden erweist sich haufig als gréf3eres Problem.

Die Kosten fur Informationen sowie fur Informationsbeschaffung (Trans-
aktionskosten) sind in den letzten Jahren stark angestiegen. Die Anfor-
derungen an Informationen in puncto Aktualitat, Verfugbarkeit und Mehr-
wert' nehmen permanent zu. Der zunehmende Wettbewerbsdruck ver-
langt brandaktuelle und schnell verfugbare Informationen mit moglichst
viel Mehrwert.

Neue telematische Systeme und die zunehmende Vernetzung ermogli-
chen es, zu jeder Zeit jede beliebige Information an jedem Ort der Welt
von zu Hause aus abzurufen. Jede Information ist ,just in time" mit einem
Tastendruck bequem verfugbar.

Der Zugriff auf elektronische Bibliotheken, Datenbanken oder andere elek-
tronische Informationsquellen erdffnet neue Mdéglichkeiten, Wissen in viel-
faltigen Fachgebieten zu vertiefen. Der Boom des Internet und diverser
Online-Dienste zeigt dies sehr deutlich. '

Die heutigen Technologien erméglichen eine globale Kommunikation und
eine schnelle Bereitstellung nitzlicher Informationen. Diese Fahigkeit ver-
andert unser Leben und unser Handein. Sie hat Einflu® auf die Arbeits-
zeit, sie beschleunigt die Wirtschaftstéatigkeit, Zeitzonen verwischen zu-
nehmend, und sie fohrt zu einer Informationsflut, die die Abwicklung der
taglichen Geschifte verandert.? Die zunehmende Vernetzung mit ihren |
multimedialen’ Anwendungen wird zu einem gesellschaftlichen Umbruch

fuhren. Es vollzieht sich ein Wandel von einer auf physischen Gitern ba-

! Als Mehrwert einer Information werden zusatzliche, dariiber hinausgehende Informatio-
nen bezeichnet.

2 ygl. Folksmanis, A. (1995), S. 7 und vgl. Tinnefeld, M. (1995), S. 14.

% Multimedia ist die Kombination von unterschiedlichen Datenarten, z.B. Texte, Grafiken,
Ton und bewegte Bilder. :
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sierenden Gesellschaft hin zu einer zunehmend durch Wissen und Infor-
mation gepragten Gesellschaft, der sogenannten Informationsgeselischaft
oder postindustriellen Geselischaft.* Ursache hierfiir sind die gestiegenen
Kommunikationsbediirfnisse sowohl im geschaftlichen als auch privaten
Alitag, das Entstehen neuer Mérkte mit neuen Anwendungen, das Zusam-
menwachsen bisheriger fur sich eigenstandiger Markte®, Quantenspriinge
in der technologischen Entwicklung und die Liberalisierung der Telekom-
munikationsmarkte. Neue Netze, Dienste, Kommunikationsanwendungen
und Endgerate entstehen. Es wird bereits vom Produktionsfaktor Informa-
tion® bzw. von der Information als Ware gesprochen.7 Bundesminister Jir-
gen Riuttgers hat zu Recht betont: ,Eine Informationsgesellschaft ist noch

nicht zwangslaufig eine informierte Gesellschaft.“®

Aber gleichzeitig mu
hervorgehoben werden: ,Der Zugang zu Informationen ist ein Schitssel
fur die schnelle Entwicklung neuer Markte, aber auch fur die Wahrung ei-
ner demokratischen Gesellschaft.*®

Auf dem Markt fur Giter und Dienstleistungen ist eine Neigung zu immer
mehr regionalen Wirtschaftszonen zu beobachten. Diese erscheinen zur
Wirtschaftsoptimierung eher geeignet.'

Das Hauptproblem vieler Entscheidungen - sei es im Management, in der
Politik oder im Privatleben - ist es, jeweils die richtige Information zur rich-
tigen Zeit am richtigen Ort zu bekommen. Internationale Datennetze lie-
fern eine Unzahl von Informationen. Die Vielzahl maoglicher Quellen stiftet
erhebliche Verwirrung und erschwert eine qualifizierte Auswahl. Daher
bietet sich eine systematische, Ubersichtliche Darstellung und Aufberei-
tung von Informationen in einem fur den Menschen abgegrenzten Raum
bspw. einer Stadt an. Die Informationsgeselischaft und die Tendenz zu
regionalen Wirtschaftszonen fihrt zwangslaufig zu der Idee einer virtuel-
len Stadt.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die konzeptionellen Freiheitsgrade, die unter
Beﬁ]cksichtigung organisatorischer, 6konomischer, juristischer, sozialer
un’d technischer Aspekte einem Initiator eines Stadtinformationssystems

noch verbleiben, zu analysieren und die daraus entstehenden Konse-

*vgl. Schmitt-Engeolf, A. (1990), S. 10.

® Siehe Anlage 1.

® Siehe Anlage 2.

7 Vgl. Tinnefeld, M. (1995), S. 14.

8 Losch, D. (1995).

® Folksmanis, A. (1995) S. 6.

'° Globalisierung fordert den Wettbewerb in der Wirtschaftspolitik (1995).
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quenzen und Strategieoptionen fur die Konzeption eines Stadtinforma-
tionssystems auf dem Internet aufzuzeigen. Insbesondere werden auf
Chancen und Risiken eingegangen, die bei der Implementierung eines
Stadtinformationssystems fiir die Anwender entstehen kdnnen. Es werden
Handlungsalternativen aufgezeigt, um eine rasche und erfolgreiche Inte-
gration, sowie eine breite Akzeptanz durch alle in dem Agglomerations-
raum Stadt beteiligten Interessengruppen zu fordern. Ziel ist es, Erfolgs-
faktoren herauszuarbeiten, die sowohl von der informationstechnischen
Infrastruktur als auch vom jeweiligen telematischen Transportdienst unab-
héngig sind. '

Im Verlauf der Arbeit wird untersucht, ob sich das Internet als geeignete
Plattform anbietet.

Die Skizzierung potentieller Dienste eines Stadtinformationssystems, so-
wie der dabei entstehende Mehrwert gegeniiber konventionell erbrachten
Dienstleistungen soll am Beispiel einer vorverlagerten Stadtverwaltung
vertieft werden.

Die Arbeit dient einer grundsatzlichen Orientierung. Auf technische und
anwendungsbezogene Detailinformationen wird verzichtet. Sie soll ledig-
lich Méglichkeiten und Alternativen aufzeigen.

Es ist nicht Ziel dieser Arbeit, irgend ein technisches System oder eine be-
stimmte Lésung zu favorisieren. Jeder Initiator, der sich mit dieser Proble-
matik beschaftigt, soll selbst entscheiden, welche Losung fiir sein Problem
und die Erreichung seiner Ziele die richtige ist; zudem gibt es die ,optima-
le Lésung” nicht. Daher werden grundlegende Anforderungen, die ein sol-

ches System zu erfullen hat, herausgearbeitet.

2. Die Stadt als Lebensraum

2.1. Aktuelle Probleme heutiger Stadte

Der Lebensraum Stadt stellt sich heute als auflerst komplexes Gebilde mit
einer Vielzahl an Problemen dar. Die Entwicklung der heutigen Radm-
struktur der Kernstadte und ihres Umlandes mit erheblichen Entfernungen
zwischen den Funktionen Wohnen, Arbeiten, Bildung, Versorgung und
Freizeit ist durch die hohe Pkw-Verfugbarkeit geférdert worden. ,Die west-

europaischen Agglomerationen11 befinden sich in der Periode der extensi-

" Agglomerationen sind Grofisi€dlungen mit einer Kernstadt, deren Entwicklung von den
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ven Verstadterung und Suburbanisierung“12 mit einer standig dichteren
Besiedlung der Randgebiete. Die einkommensstéarkeren Schichten ziehen
in nahe Umlandgemeinden, dem sogenannten Speckgurtel, die preiswerte
Grundstiicke mit einem hohen Lebens- und Freizeitwert bieten. Dagegen
sind die Stadte Ziel fur all jene sozial Schwachen, die auf dem freien
Wohnungsmarkt nichts erhalten und auf das Angebot der Stadte an gefér-
derten Wohnungen zurlickgreifen miissen. Den Stadten entstehen somit
erhebliche Ausgaben fir Sozialleistungen' bei gleichzeitig sinkendem An-
teil an der Einkommensteuer.

Der Verkehr ist dabei als kommunales Zukunftsproblem Nr.1 anzusehen.
Dies hat zunehmende Mobilitatsprobleme in Agglomerationen zur Folge.
Stark vereinfacht IRt sich Mobilitat in Agglomerationen als Typenmodell™
darstellen, das sich in unterschiedliche, idealisierte, funktionale Standort-
typen (Wohn-, Freizeit-, Versorgungs-, Arbeitsstandorte etc.) zwischen de-
nen unterschiedliche Arten der Mobilitdt (Berufs-, Versorgungs-, Freizeit-
verkehr etc.) in unterschiedlicher Form stattfindet, aufteilt.

Die Anzah! der Pendler zwischen Wohn- und Arbeitsplatz ist im Laufe der
Jahre durch die fortschreitende Trennung von Arbeits- und Wohnraum an-
gewachsen. Die daraus resultierende zunehmende Verkehrsbelastung
fuhrt zu einer steigenden Luft- und Larmbelastung, sowie eine Erhéhung
der StralBenverkehrsunfalle. Das Lebenswertgefihl und besonders die
Gesundheit leiden unter diesen Gegebenheiten. Ebenso ist der Bedarf an
neuen Stralen und notwendigem Parkraum stark angestiegen. Diese star-
ke Beanspruchung von Siedlungsflache als Verkehrsflache steht jedoch
im Widerspruch zu einer sogenannten Mindestdichte, die der Verkehr in-
nerhalb der raumlichen Ausdehnung einer Stadt nicht Uberschreiten sollte.
Im Zusammenhang mit einer integrierten Verkehrsplanung werden die Be-
griffe Vermeidung, Verlagerung und vertraglichere Abwicklung genannt.
Man muB dabei berticksichtigen, daR eine Verlagerung und eine vertrag-
lichere Abwicklung des Verkehrs nur gelingt, wenn auch entsprechend
Verkehr vermieden wird. Insbesondere wird hierbei auf eine Reduzierung

zurtckgelegter Entfernungen abgezielt.14

regional tbergreifenden Wirtschaftsbeziehungen industrieller Komplexe bestimmt wird.
Sehr typisch fur sie ist das Ausufern in die Landschaft und die Unférmigkeit des Sied-
lungsgebietes. Vgl. Forschungsverbund Lebensraum Stadt (Hrsg.) (1994), Band 1111,
S. 140.

2 Forschungsverbund Lebensraum Stadt (Hrsg.) (1994), Band |, S. 140.

'3 Siehe Anlage 3. :

" vgl. Forschungsverbund Lebensraum Stadt (Hrsg.) (1994), Band IIl/3, S.17 und S. 407.
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Dartiber hinaus sind die verfugbaren fossilen Energietrédger begrenzt, so
daf der Energie- und Ressourcenverbrauch in Zukunft eingeschrankt wer-
den mul.

Ziele einer zuklinftigen Stadtplanung missen daher sein, mehr Lebens-
qualitat zu schaffen, den Schutz der stadtischen Umwelt zu verbessern,
die Verbesserung der ékonomischen und &kologischen Funktionsfahig-
keit, eine stadtebauliche Vertraglichkeit, eine geplante Urbanitat, Schutz
der Privatheit, eine zunehmende Sozialvertraglichkeit des Verkehrs, eine
Abnahme der Umweltbelastung, insbesondere eine Reduzierung der
Larm- und Stickoxid-Immissionen, eine Verringerung des Verkehrs, weni-
ger Flachennutzung fur flieRenden und ruhenden Verkehr und damit eine
Ruickgewinnung ehemaliger Verkehrsflachen.'

Eine Vermeidung bzw. Reduzierung des Verkehrs kann durch die intensi-
vere Nutzung moderner, multimedialer Informations- und Kommunika-
tionssysteme erzielt werden.

Bisher erfolgen ungefdhr 80% des Informations- und Datentransfers in
Form von Sprache (Telefonie). An zweiter Stelle mit einem noch sehr ho-
hen Anteil steht das Fax. Als nachfolgende Anwendungen mit bisher sehr
geringem Anteil am gesamten Informations- und Datentransfer kommen
Online-Dienste bzw. Internet, Multimedia, Alarmierung, Dateiversand,
Broadcast, Short-Message sowie Daten unterschiedlichster Auspragung.
Auf die Frage, welche Informationsinhalte sich als bedeutendste erweisen,
ergibt sich folgende Reihenfolge: Zuerst kommen Themen der Unterhali-
tung, dann kommerzielle Angebote, als drittes Angebote von Regionen
und Stadten und auf den nachfolgendén Rangen Wissenschafts- und
Computerthemen.” In zunehmendem MaRe verdrangen jedoch soge-
nannte Mehrwertdienste (value added services) bisherige Kommunika-
tionsformen, bei denen der bloRe Transport von informationen im Vorder-
grund steht."” Die Funktion lokaler Medien wird immer wichtiger. Die Viel;
zahl an Informationen, die eine sofortige Reaktion bzw. Antwort erfordern,
nimmt ebenfalls zu. |
Eine mogliche Lésung der aufgezeigten Probleme innerhalb des Agglo-
merationsraums Stadt, stellt der Einsatz sogenannter Stadtinformations-

systeme dar.

'3 vgl. Forschungsverbund Lebensraum Stadt (Hrsg.) (1994), Band |, S. 83ff.
'8 vgl. Scheidt, A. (1996), S. 70-72.
'7 Beispiele fur solche Informationsdienste sind die Online-Dienste, Zugang zu Daten-
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2.2. Der Lebensraum Stadt als ,,virtuelier Raum*

Sowohl die technischen Méglichkeiten und Chancen, die die Informations-
geselischaft mit sich bringt, als auch die im vorigen Kapitel genannten
Probleme des Lebensraums Stadt fur die Zukunft, lassen die Idee einer
Virtuellen Stadt*'® aufkommen.

Die in Kapitel 2.1. gezeigte Grafik des Typenmodells bietet sich zur Dar-
stellung bzw. Erklarung der Kommunikations- und Informationsbeziehung-
en zwischen den einzelnen Standorttypen an.'® Die dargesteliten Mobili-
tatsarten werden bei der Konzeption einer virtuellen Stadt bzw. eines vir-
tuellen Raumes durch elektronische Kommunikations- und Informations-
wege ersetzt. Dies entspricht in der Realitat einer Substitution des auf-
grund der verschiedenen Mobilitatsarten existierenden Verkehrs. Das
heillt ein Teil des Verkehrs wird durch neue multimediale Kommunika-
tions- und Informationssysteme ersetzt. Wie stark diese Substitution sein
wird, ist sehr schwer abzuschatzen. Entscheidend jedoch ist, wie schnell
diese neuen Systeme akzeptiert und angenommen werden.

Der Freizeit- und Versorgungsverkehr wird durch eine geeignete Freizeit-
und Versorgungskommunikation (Teleshopping, Telelearning, Video-on-
demand u.a.) teilweise substituiert. Der Wohn-Arbeits-Verkehr und der
Wirtschaftsverkehr werden durch zweckmaRige Angebote wie Videokon-
ferenz, Teleworking, Teleconsulting, Telekooperation, Home-Office, geeig-
nete Birokommunikation mit Fax, E-Mail etc. zum Teil ersetzt. ISDN bietet
dabei ein gewaltiges Potential fir die Vernetzung zwischen Haushalten
sowie mit Unternehmen. Der Besuchsverkehr kann teilweise durch E-Mail,
Bildtelefon bzw. Telekonferenz, Diskussions- und Hobby-Foren, Tele-
games, die sogar gemeinsam gespielt werden kénnen, ergéanzt werden.
Sinnvoll ist es, die dargestellten Kommunikations- und Informationssys-

teme bzw. die Dienste und Inhalte in einem einheitlichen Rahmen? - ej-

banken, das Internet uvm.

'8 Unter einer virtuellen Stadt ist die Abbildung einer realen Stadt im Sinne eines Modells
mit den Moglichkeiten, die die Multimedia-Technik bietet, zu verstehen. In der aktuel-
len Diskussion werden fir virtuelle Stadt auch Begriffe wie Cyber-City etc. verwendet.
,Der Wortteil Cyber stammt von Kybernetik oder Cybernetik.* Unter Cyber-City kann,
wie unter Cyberspace, ein kybernetischer Raum, der aber in der Bedeutung von vir-
tueller Raum benutzt wird, verstanden werden. ,Virtuell ist dieser Raum, weil niemand
physisch anwesend ist.“ Besonderes Kennzeichen dieses Raumes ist, dak Raum und
Zeit keine Rolle mehr spielen. Cyberspace - was ist das eigentlich? (1995), S. 72.

'® Siehe Anlage 4.

% pDie Stadt KéIn hat diesen Rahmen als Informations-Container zum Wirtschaftsstandort

Kéln definiert: ..., der gewahrleisten soll, daRk die teilnehmenden Unternehmen in der



