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“Ich weif nicht, ob es besser wird, wenn es anders
wird. Aber eins weif} ich gewip, daf es anders werden
muf, um besser werden zu konnen.”

Lichtenbergsche Aphorismus
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VORWORT

Die vorliegende Diplomarbeit wurde in der Abteilung Controlling des Unternehmensbereich
Fliesen, Villeroy & Boch AG, erstellt. Unter Berticksichtigung der firmenspezifischen
Rahmenbedingungen wurde ein Benchmarking-Proze$ erstellt.

Damit in Zukunft bei Villeroy & Boch strukturierteres, effizienteres und kontinuierliches
Benchmarking stattfinden kann, wurde eine Benchmarking-Datenbank zur schnellen
Recherche, eine Checkliste fiir Firmenbesuche und ein Formular-Satz zur Umsetzung des
Benchmarking bei Villeroy & Boch entwickelt.

In Anhang D ist das Anwenderhandbuch zur Benchmarking-Datenbank abgebildet.
Dieses Handbuch dient den Mitarbeitern von Villeroy & Boch als benutzerorientierte
Einfuhrung.

Ich danke dem Unternehmen Villeroy & Boch, das mir die Anfertigung dieser Arbeit
ermoglichte. Des weiteren danke ich allen Mitarbeitern der Abteilung Controlling des
Unternehmensbereich Fliesen fiir ihre tatkriftige Unterstiitzung. Meinen besonderen Dank
richte ich an Herrn Stefan Kuhn, Leiter Controlling, Unternehmensbereich Fliesen, der die
unternehmensinterne Betreuung iibernahm. Bei Herrn Prof. Dr. Gunter Schmidt und Herrn
Dipl. Inform. Jérg Winckler mochte ich mich fiir die wissenschaftliche Betreuung recht herzlich
bedanken. '

Menningen, im Dezember 1996

Dirk Frohlich
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