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1.  Einleitung

Die Stadtwerke Hannover AG (SWH) ist ein kommunales Energiedienstleistungsun-
ternehmen mit einem Jahresumsatz von 1,33 Mrd. DM im Jahr 1995 bei 3371 Mitarbeitern
zum Jahresende *. Die technischen, betriebswirtschaftlichen und organisatorischen Strukturen
in einem Unternehmen dieser GroBenordnung veridndern sich in immer kiirzeren Intervallen.
Zentrale Aufgaben der Geschafisleitung 2 sind Planung, Steuerung und Kontrolle des Erfolgs
der Unternehmung. Durch die Komplexitdt der Unternehmensprozesse kann das Manage-
ment, hier der Vorstand, jedoch im Tagesgeschift seiner Uberwachungspflicht nicht nachkom-
men, so daB es einen Teil dieser Funktion an die Stabsabteilung Interne Revision (IR)?
delegiert. |
Die IR hat als solche keine Weisungs- und Anordnungsbefugnisse. Sie berit den Fachbereich?
und bereitet Managemententscheidungen fachlich vor. Als Pflichten der IR ergeben sich
Objektivitat, Sachlichkeit und Verschwiegenheit >. Auch besteht eine Initiativpflicht, auf
O Risiken,

a Mif3stinde und

a Schwachstellen

hinzuweisen. Die Titigkeit der IR ist darauf ausgerichtet,

) die Ordnungsméiﬁigkeit der betrieblichen Ablaufe sicherzustellen

a das Management in organisatorischen, sicherheitsrelevanten und wirtschaftlichen Fra-

gen zu beraten °, insbesondere in Belangen des Internen Kontrollsystems (IKS) 7
a die Funktionsfihigkeit und Weiterentwicklung des IKS zu sichern
a frithzeitig Risiken aufzuzeigen und das Unternehmen vor Schaden zu bewahren .

1 STADTWERKE HANNOVER AG (Hrsg.): Geschiftsjahresbericht 1995, Hannover 1995, S. 18, 35.

2 Der dispositive Faktor wird im Produktionsfaktorsystem Gutenbergs als vierter produktiver Faktor ge-
schen. Aufgrund der ihr zZuzuordnenden Anordnungs- und Entscheidungsbefugnisse ist die Geschiftslei-
tung als Zentrum der betrieblichen Willensbildung zu verstehen. Vgl. WOHE, G.: Einfiihrung in die
allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Milnchen, 18. Auflage 1993, S. 93f.

3 Zum Begriff der Revision: Vgl. BEER, T.: Die Revision im technischen Bereich, Technological Economics,
Bd. 18, Berlin, 1986, S. 91f, 14f.

4 Vgl. JANKE, G.: Der Wandel der betriebswirtschaftlichen Uberwachungsphilosophie
In: Zeitschrift Interne Revision (Hrsg.), 30(1995)4, S. 185.
3 Vgl.BEER, T.,2.2.0,, . 15. .
6 Vgl. HOFMANN, R.: Prisfungs-Handbuch: Praxisorientierter Leitfaden einer umfassenden Revisions-
konzeption, Berlin, 2. Auflage 1994, S. 136.
7 Vgl. HOFMANN, R., 2.2.0,, S. 141ff,
Vel. auck JANKE. G.. a.a.0., S. 182-187.



2.

Der zunehmende Einsatz der DV als Managementinstrumentarium ist besonders hervorzu-
heben, da “die vom Computer erarbeiteten und gespeicherten Daten und Informationen |[...]
wichtiges Know-how und Betriebs- bzw. Geschiftsgeheimnisse” ® darstellen. Eine bedarfs-
gerechte und zielgerichtete Auswertung dieser Daten ist unerldBlich, da ‘Information’ im Sinne
von zielorientiertem, zweckgebundenem Wissen inzwischen zu einem wesentlichen Wettbe-
werbsvorteil > geworden ist. Inzwischen wird sogar vom ‘Produktionsfaktor Information’ und
von ‘Unternehmensressource’ gesprochen, was verdeutlicht, dafl ohne entsprechenden Ein-

bezug dieses Faktors langfristig das Uberleben des Unternehmens am Markt gefihrdet ist °.

In diesem Zusammenhang wird jedoch immer wieder darauf hingewiesen, daf3 die Bereit-
stellung besonders zeitkritisch ist. Der Verlust an Aktualitit und die erhohten Qualititsanfor-
derungen an die Informationen sind dabei die Hauptprobleme. Das zu einem bestimmten
Zeitpunkt vorhandene Angebot an Informationen deckt sich nicht immer mit der gedufBerten

Informationsnachfrage. Griinde hierfiir konnen

W) mangelhafte technische Informationsverarbeitungsprozesse

) unvollkommene organisatorische Regelungen

0 unzureichende Leistungsféhigkeit des Kommunikationsnetzes und der -mittel
sein ',

Die benoétigten Informationen sind i.d.R. im Unternehmen vorhanden, jedoch oft wenig
strukturiert oder im Rahmen grofler Datenmassen schwer zugéanglich und somit kaum ver-
fligbar '2. Die Erkenntnis, daB Informationsliicken vorhanden sind, zeigt einen erhohten Hand-
lungsbedarf, das Informationsversorgungssystem zu verbessern, d.h. technische und organisa-
torische Hilfsmittel zur Effizienzsteigerung des Informationsmanagements zu schaffen. Es muf3
moglich sein, den Informationsstand beim jeweiligen ProblemlosungsprozeB so zu veréndern,
daf} eine Angleichung bzw. ein Aufeinanderzubewegen der drei Bereiche Bedarf, Nachfrage

und Angebot bei gleichzeitiger Qualitétssteigerung erfolgt.

¥ HOFMANN,R., 2.2.0.,S. 182.

? Vgl. MUCKSCH, H/BEHME, W.: Das Data-Warchouse-Konzept, Wiesbaden 1996, S. 5.

10 Vel KLUTMANN, L.: Integration eines strategischen Informations- und Kommunikationsmanage-
ments in alternative Organisationsformen, Frankfurt/Main, 1992, S. 28f, 33f,,
Vgl. auch SCHOLZ-REITER, B.: CIM Schnittstellen, Miinchen, Wien, 2. Auflage 1991, S. 8.,
Vgl auch HANS, L/WARSCHBURGER, V.: Controlling, Miinchen, Wien 1996, S. 13.

1 vgl. KOREIMANN, D. S.: Grundlagen der Softwareentwicklung, Miinchen, Wien,
2. Auflage 1995, S. 60.

12 ygl. MUCKSCH, H/BEHME, W.. 2.2.0., S. 9f.
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Abb. 1: Notwendige Entwickiung des Informationsstandes im Problemiosungsprozef B

Die IR ist auf aktuelle, fithrungsadiquate und konsistente Informationen angewiesen. Liegen
diese nicht rechtzeitig und in einer entsprechenden Giite vor, verliert sie nicht nur das Ver-
trauen, das in sie gesetzt wird, sondern auch ihre Glaubwiirdigkeit und Akzeptanz. Zusétzlich
konnen Managemententscheidungen, die sich tber Controllinginformationen hinaus auf
Aussagen der IR stiitzen, fehlerhaft oder tiberholt sein. Um als IR zeitnah priifen und
kompetent und umfassend beraten zu konnen, ist es sinnvoll, ein unternehmensweites Fiih-
rungsinformationssystem (FIS) auf DV-technischer Basis zur recht-/frithzeitigen Bereitstellung

von der Entscheidungssituation angemessener Informationen zu erarbeiten und umzusetzen .

Die Nutzung einer Priifsoftware/Programmiersprache, die alle eingesetzten Datenbanken (DB)
auswerten kann, ist eine Moglichkeit, nicht nur das Management mit relevanten Informationen
zu versorgen, sondern auch im Nachhinein Mifistande der Geschéftsprozesse aufzudecken,
aktuell zu priifen und ggf. in laufende betriebliche Vorgange einzugreifen. Schwerpunkte sind
somit einerseits die (DV-)Systemrevision und Entwicklung von ‘ganzheitlichen” Auswer-
tungen sowie andererseits die Verbesserung der Qualitit von Stichproben aufgrund von DV-
technisch realisierten Plausibilititen, die sicherstellen, daBl bereits im Vorfeld einer Priifung
eine Auswahl nicht plausibler Vorginge getroffen wird. Sinnvoll kann hier der Aufbau eines
Priif- und Kennzahlensystems sein, das Standard-Reports fur die Technische, IV- und vor
allem Kaufmannische Revision umfaBt. Voraussetzung aber ist, daB alle Datenbanken, die in

Geschiftsprozesse integriert sind, an dieses Auswertungssystem angebunden sind oder

3 1n Anlehnung an KOREIMANN, D. S, 2.2.0., S. 61.



-4-

werden. Das bei der SWH eingesetzte SAP-R/2-System stellt ein entsprechend nahezu uner-
schopfliches betriebswirtschaftliches Informationsreservoir dar, das aus Sicht der Revision im

Rahmen von Pritfhandlungen genutzt werden kann und muf3 ™.

Das Ziel dieser Arbeit ist rein pragmatischer Natur. Sie soll die benutzerspezifische Anbindung
von SAP-R/2 an ein Auswertungssystem, hier SIRON/E, als notwendige Primisse der
Auswertung anhand ausgesuchter Dateien aufzeigen.
Aus dem allgemeinen Ziel werden die folgenden Sachziele abgeleitet:
) Darstellung des Zugriffs auf SAP-Dateien
a und Funktionsweise von SIRON
a Entwicklung eines Leitfadens zur Anbindung von SAP-R/2 / ADABAS
an SIRON/E und Darstellung einer Testumgebung mit konkreten Ergebnissen .

Das erste Sachziel soll die Besonderheiten des SAP-Systems darstellen, die auf die bevor-
stehende Anbindung wirken, insbesondere Probleme des Zugriffs auf SAP-Tabellen. Das
zweite Sachziel erlautert den Funktionsmechanismus, der SIRON zugrundeliegt. Als drittes
Sachziel soll ein Leitfaden entwickelt werden, der von jedem, der SAP tiber SIRON auswerten
mochte, genutzt werden kann. Hauptschwierigkeit ist dabei, dafl mit einem externen

Programm und nicht mit SAP-eigenen Mitteln ausgewertet werden soll.

Als elementares Formalziel wird die schnelle, reibungslose und unabhingige Auswertung von
SAP angestrebt. ‘Schnell’ ist hierbei die temporire Eingrenzung und bedeutet einen Zugriff,
der gewihrleistet, daB den Fachrevisoren die Auswertungsergebnisse nicht verzogert vor-
liegen, um den Verlust der Aktualitit von Auswertungsergebnissen zu minimieren. ‘Reibungs-
los’ umfaBt die Auswertung auch kritischer Datenbestinde durch die Bereichsmitarbeiter vor
Ort und systemiibergreifend. “‘Unabhingigkeit” ist aufzufassen als der wichtigste Punkt, denn
er umfaBt nicht nur die Unabhingigkeit von anderen Abteilungen, z.B. der Programmier-
abteilung, sondern unterstreicht noch einmal die systemiibergreifende Auswertung mit giner

Sprache, ohne auf eine fiir die Anwendung spezifische Applikationssprache fixiert zu sein.

1 Vgl. ODENTHAL, R.: Computergestiitzte Datenpritfung in einer SAP-Grofirechnerumgebung
In: Zeitschrift Interne Revision (Hrsg.). 30(1995)3. S. 144.



