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1 Einleitung

., Es gibt zweil Dinge, auf denen das Wohlgelingen in
allen Verhdltnissen beruht. Das eine ist, daf$ Zweck
und Ziel der Tétigkeit richtig bestimmt sind,
das andere aber besteht darin, die zu diesem
Endziel fiihrenden Handlungen zu finden. *
- Aristoteles -

1.1  Problemstellung

Vor dem Hintergrund einer steigenden Dynamik des unternehmerischen Umfeldes ver-
lieren starre autoritire Denkweisen in linearen Wirkungszusammenhédngen zunehmend
an Bedeutung. Vielmehr sind Managementmodelle erforderlich, die es auf Basis
selbstorganisierender Prozesse und dezentraler Strukturen dem Unternehmen ermégli-

chen, auf Verdnderungen seiner relevanten Umwelt angemessen zu reagieren.

Qualitit und Umweltschutz entwickeln sich im Rahmen dieser Herausforderungen zu-
nehmend zu vorrangigen Leitmotiven im Rahmen der unternehmerischen Leistungser-
stellung. In diesem Zusammenhang stellt sich kaum noch die Frage, ob, sondern viel-
mehr wie und von wem Qualititssicherung und Umweltschutz im Unternehmen betrie-
ben wird. Auf instrumenteller Ebene sind bereits erfolgreiche Ansétze entwickelt und
angewandt worden. Die Umsetzung des unternehmerisch Gewollten bedarf allerdings
der gestalterischen Konsequenz in der Unternehmensorganisation. Bisher beschréinkt
sich die Verankerung von Qualitéts- und Umweltschutzbemiihungen auf das Hinzufii-
gen ein paar neuer ,,Aste” in den ,,Baum der Unternehmenshierarchie“. Es ist mehr als

zweifelhaft, ob ein solches Vorgehen der modernen Organisationstheorie entspricht.'

Umwelt- und qualititsbezogene Strategien sind ohne entsprechende organisationale
Rahmenbedingungen kaum denkbar.” Das Management muf daher durch eine entspre-
chende Aufbau- und Ablauforganisation die Lebensfihigkeit der Unternechmung sicher-
stellen. Die Antwort auf diese unternehmerischen Anforderungen wird von staatlicher
Seite durch Qualitits- und Umweltmanagement-Konzepte, artikuliert durch die interna-
tionale Norm zur Errichtung von Qualitdtsmanagementsystemen DIN EN ISO 9000 ff,,
die noch recht junge ebenfalls internationale Norm zur Errichtung von Umweltmanage-
mentsystemen ISO 14000 ff. sowic die europdische Verordnung zum Aufbau eines

Umweltmanagementsystems die EG-Oko-Audit-Verordnung gegeben.

" vgl Schwaderlapp (1993) S.9
? vgl Liepmann, Felfe, Costanzo (1995) S.51



