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1. FEinleitung

Bei den heute vorherrschenden Marktbedingungen, welche sich durch grofitenteils
stagnierende oder sogar schrumpfende Mirkte auszeichnen, ist es nicht einfach, mit
seinem Unternehmen und den gefiihrten Produkten oder Dienstleistungen erfolg-
reich am Markt zu operieren.

Zudem muB sich ein am Markt tdtiges Unternehmen mit einer Gesellschaft befas-
sen, die sich durch einen UberfluB in diversen Lebensbereichen auszeichnet.

Ein zu dngstliches, eher reagierendes statt aktiv agierendes Handeln kann eine Ver-
dringung durch die mutigeren Wettbewerber bedeuten. Ein wohldurchdachtes, si-
tuationsgerechtes Handeln ist gefragt. Dieses sollte zwar mutig sein, jedoch nicht
in Ubermut und Selbstbehauptung ausarten. Vielmehr ist das anfallende Risiko zu
erfassen und abzuwigen.

Die Risikofreudigkeit hingt jedoch von diversen Faktoren ab: Z.B. Wie hoch ist
das gesamte Risiko, wie genau 146t sich das Risiko vorhersagen, was kann
schlimmstenfalls - was bestenfalls - herauskommen bei einem bestimmten Vorge-
hen, wer ist von Auswirkungen des Risikos betroffen, welche Folgen konnen auf-
treten?

Ein Risiko ist es, bei den heutigen Marktbedingungen ein neues Produkt auf den
Markt zu bringen, das den Charakter eines Me-Too-Produktes hat. Me-Too-
Produkte zeichnen sich dadurch aus, daB es schon eine Reihe gleichartiger Pro-
dukte am Markt gibt, die sich bereits bewihrt haben. Ein Nachziigler hat nun das
Problem, in dieses festgefahrene System hineinzukommen. Er muB sehr auffillig
agieren, da die Gesellschaft heutzutage zu 98 % informationsiiberlastet ist. Das be-
deutet: Von 100 % der ausgesendeten Informationen werden aufgrund der Vielzahl
auf die Personen wirkenden Informationen nur zwei Prozent tatsdchlich wahrge-
nommen und erfaBt. Nun ist es aber mit dem Ankommen beim Zielobjekt keines-
wegs getan. Dort ergeben sich wieder neue zahlreiche Barrieren, die es zu iiber-
winden bzw. durchdringen gilt. Solche Umstidnde sollen in der nachfolgenden Aus-
arbeitung genauer untersucht werden.

Die Wichtigkeit und Wohliiberlegtheit einer detaillierten Ausarbeitung wird daran
deutlich, daB die Floprate neuer Produkte tiber den ganzen Warenkorb des Lebens-
mittelhandels hinweg 85 % betrdgt. !

Die Konzeption soll nichts beschonigen oder zugrunde reden. Vielmehr soll sie die
Tatsachen aufspiiren und analysieren. Sie soll Zusammenhénge verdeutlichen und
Anregungen geben, die ein Handeln ermdglichen. Es kann nicht gesagt werden,

1 vgl. Becker Jochen, Mafketing-Konzeption, S. 491



daB sie richtig oder falsch ist, sondern sie befafit sich mit vielen relevanten The-
mengebieten, die bei der Frage einer Produkteinfilhrung angesprochen werden
sollten. Die Ausarbeitung stiitzt sich auf wissenschaftliche, theoretische Aussagen
sowie auf praktische Erfahrungen und Ergebnisse.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen sind in Form einer Literaturarbeit am Beispiel
eines realen Projektes entstanden. Zusdtzlich wurden Primédrerhebungen als unter-
stiitzende Mafinahmen unternommen, um auch die Aktualitdt zu beriicksichtigen.
Wie es in der Realitdt nun einmal ist, kann nicht alles zu 100 % vorhergesagt wer-
den, so daf} diese Arbeit nicht genau parallel zur Projektrealisierung entstehen
konnte. Es wurde aber versucht, den jeweils neuesten Konkretisierungsschritt zu
verfolgen und mit einzubeziehen.

Die Komplexitit des gestellten Themas soll dem Leser in verstindlicher Form dar-
gelegt werden. Deshalb beginnt diese Arbeit mit einer Vielzahl von Definitionen
und einer umfassenden Einfiihrung in das Gebiet des Mineralwassers.

Die Schwerpunkte dieser Konzeption liegen in der Untersuchung des Marktes
sowie dessen Entwicklungstendenzen, dem spezifischen Produkt und dessen Be-
sonderheiten, der Bestimmung der Zielgruppe und deren erfolgreicher Ansprache,
der Findung eines fiir alle Beteiligten reellen Preises sowie der Verteilung der Pro-
dukte bei den Abnehmern.

Nach Bearbeitung dieser Themen wird die Umsetzung der erarbeiteten Grundlagen
beschrieben und auf Probleme hingewiesen.

Als Marketing wird hier das Ausrichten der Unternehmeraktivitdten auf den Markt
sowie die Produktion als Reflex auf die Nachfrage gesehen, wobei die Schaffung
dieser Nachfrage oftmals erst durch gezielte WerbemaBnahmen entsteht.

Im Rahmen dieser Arbeit werden einige Punkte nicht ausfiihrlich behandelt, da sie
den Umfang und auch die Recherchen iiberlastet hitten.

Ein solcher Aspekt beispielsweise ist die Errichtung der Produktionsanlage mit
dazugehorigem Lager.

Ein weiterer Punkt ist die Personalbesetzung und Fiithrung des Abfiillbetriebes.
Ebenso wird die Frage der Finanzierung nicht abgehandelt. Hierbei wiren diverse
Varianten moglich, wie z.B. Eigenfinanzierung, Suche eines geeigneten Partners,
Beteiligung an anderem Abfiillunternehmen usw.

Dies sind wichtige Fragen, die im Rahmen des Gesamtprojektes, z.B. in einer
Machbarkeitsstudie, beantwortet werden miissen, jedoch in dieser marktbetrachten-
den Ausfiihrung nicht die fiir Entscheidungen notwendige Beriicksichtigung finden.

Diese Arbeit soll nicht den EntschluB, das "Husumer Mineralwasser” auf den
Markt zu bringen, abnehmen, sondern Anregungen und Hilfen geben. Die end-
giiltige Wahl wird vom erkennbaren Nutzen abhéngen.



Ist der Nutzen grofler als der Aufwand, ist es schon mal positiv.

Ebenso muB} aber die Sicherheit der Losung erkennbar sein, um eine Aufforderung
zur Aktion zu gestatten.

Die letztendliche Entscheidung, wie sie auch lauten wird, kann und soll dem Unter-
nehmen bzw. dessen Fiihrungsorganen nicht genommen werden.

Der nachfolgende Text soll dazu beitragen, weitere entscheidungsrelevante Krite-
rien zu beriicksichtigen und mehr Sicherheit bei der auf Unsicherheit beruhenden
Entscheidungsvariablen zu bekommen.



2.  Von der I1dee zum Markt

"Trinken ist lebensnotwendig. Wie stark der Mensch von dem kostbaren Naf3
abhéngig ist, beweist die Tatsache, dafl er nur wenige Tage ohne Fliissigkeit
auskommen kann. " !

Die eigentliche Idee, Mineralwasser in Husum zu fordern, ist schon im April des
Jahres 1989 entstanden. Von diesem Zeitpunkt an beschéftigen sich die Husumer
Stadtwerke mit dem Projekt, um eine erfolgreiche Einfiihrung am Markt zu er-
reichen. An dieser groBen Zeitspanne ist zu erkennen, daf es nicht mit einer blofien
Idee getan ist. Vielmehr sollte ein wohliiberlegtes Handeln auch eine gewisse Zeit
in Anspruch nehmen, die sich danach qualitativ in dem Gesamtkonzept widerspie-
geln sollte.

"Jedes Marketingdenken ist dynamisch. Diese Dynamik birgt Risiken, die allein
durch sorgfiltige Planung vermindert werden kénnen. Aktives Handeln 158t mehr
Chancen entstehen. Es gibt keinen Grund, die Initiative anderen zu iiberlassen. "2

2.1 Mineralwasser

"Alles Leben dieser Erde hat sich aus dem Wasser entwickelt - ohne Wasser gibe es
kein Leben. "3

Wasser ist eine Urkraft und das Grundnahrungsmittel Nummer eins.

Wihrend normales Trinkwasser iiberwiegend aus Oberflichengewissern und
Grundwasser-Reservoiren stammt, ist Mineralwasser grundsitzlich Tiefenwasser.

Das Mineralwasser bewegt sich auf einem weitgehend krisenfesten Sektor. Ahnlich
wie auf dem Biermarkt herrschen hier gefestigtes Image und Markenartikel vor. 4

2.1.1 Entstehung

Es gibt in der Bundesrepublik Deutschland iiber 240 Brunnenbetriebe, die fiir die
Herstellung (Forderung) des Mineralwassers sorgen. Dieses Mineralwasser ist ein
Tiefenwasser mit einer langen Entstehungsgeschichte.

Es gelangt als Regen- oder Oberflichenwasser in die Erde, wo es langsam durch
verschiedene Erd- und Gesteinsschichten sickert und sich wihrenddessen mit Mine-
ralien und Spurenelementen anreichert. Oberfldchenwisser sind beispielsweise

1 YDM - Mineralien, S. 1

2 Kath Joachim, Die hundert Gesetze erfolgreicher Werbung, S. 29
3 DM - Mineralwasser, S. 11

4 vgl. Handelsblatt Diisseldorf, Nr. 16, 24.01.1994, 0.S.



Fliisse, Seen und Talsperren. Beim DurchflieBen verschiedener Schichten wird das
Wasser gefiltert und gereinigt. Dabei nimmt es, falls vorhanden, aus vulkanischem
Gestein Kohlenséure, aus Kalkstein das Hydrogenkarbonat und aus mineralischem

Gestein Natrium, Calcium und Magnesium auf.

Diese Mineralstoffe bieten der Gesundheit dienliche Eigenschaften.

Der Wasserkreislauf ist unendlich, so daB der Mineralwasservorrat der Erde nie
erschopft werden kann. >

Es dauert oft viele Jahre, bis nach o.g. ProzeB das Wasser wieder an die Ober-
flache gelangt. Hierbei vollzieht sich eine gewisse Reife, die man vom Wein her
kennt und die der Weinkenner schitzt und genieft. Ahnlich geht es nun dem Mine-
ralwasser, das unter der Oberfliche mit zunehmendem Alter an Gehalt gewinnt.

Zu Tage tritt es durch natiirliche (artesische) oder extra geschaffene Quellen.

Eine solche extra geschaffene und somit kiinstliche Quelle stellt der angelegte
Brunnen dar. Dieser wird dort errichtet, wo gute Wasserqualitit und geniigend
Wasserreservoir vorhanden ist. Was sich so einfach anhért, beinhaltet eine grofie
Anzahl von Verfahren und Tests. Verschiedene Gutachten {iber das abzufiillende
Wasser miissen erstellt werden.

Hierbei handelt es sich z.B. um eine Analyse der erndhrungsphysiologischen Wir-
kungen, Mineralwasseranalyse zur Quellnutzung sowie ein geologisches und hydro-
geologisches Gutachten. Hierzu bedarf es eines anerkannten Institutes, das die Pro-
ben entnimmt und sorgfiltig anhand spezieller Richtlinien priift.

Aus diesen zwingend notwendigen, da rechtlich vorgeschriebenen umfangreichen
Vorarbeiten wird ersichtlich, daB es keine einfache und schnelle Entscheidung sein
kann, ein Mineralwasser auf den Markt zu bringen.

Im folgenden werden die Begriffe herstellen, abfiillen und foérdern als Synonyme
verwendet, obwohl es sich streng genommen beim Mineralwasser nicht um eine

Herstellung im eigentlichen Sinne handelt, da das Mineralwasser lediglich weit-

gehend naturbelassen abgefiillt wird.

Es gibt in Deutschland etwa 500 Mineralwasserquellen. ¢ Davon werden ca. 350
kommerziell genutzt.

5 vgl. IDM - Mineralien, 8. 17
vgl. IDM News Umweltverpackung, Ausgabe 4, S. 7



2.1.2 Allgemeines/besondere Bestimmungen

Nach dem Motto, "Alcohol is out, water is in" !, wird nachfolgend auf das Thema
Mineralwasser im allgemeinen eingegangen. Hierbei sollen grundlegende
Informationen sowie Besonderheiten und wichtige Details erwahnt werden.

Das Mineralwasser paBt sehr gut in die Welt der gesundheitsbewuBten und immer
mehr auf "leicht” und "light" getrimmten Verbraucher.

Mineralwasser hat das Image des durstléschenden, unproblematischen und sport-
lichen Getrinkes, verbunden mit den Begrifien Gesundheit, Frische und Bek6mm-
lichkeit. ? Es hat keine Kalorien, einen angenehmen Geschmack, und eine er-
frischende, prickelnde Wirkung ist dem Konsumenten garantiert, insbesondere
dann, wenn er die Kunst des richtigen Mineralwassertrinkens beherrscht.

Nachfolgend seien einige Aspekte erldutert, die zum vollen Genufl beim Mineral-
wassertrinken verhelfen kdnnen:

Die Idealtemperatur betriigt 7 - 10 Grad Celsius. Die Kithlung durch Eiswiirfel
kann den eigenen Geschmack des Mineralwassers mit dem des gefrorenen Lei-
tungswassers vermischen. Daher sollte man es pur geniefen.

"Das ideale GefiB ist ein Glas in Becherform mittlerer GroBe, das man am Ober-
teil anfaBt, um die Temperatur des Wassers zu spiiren, und in das man jeweils nur
so viel eingieBt, wie in zwei guten Schlucken zu trinken ist. "3

Am beliebtesten ist der GenuB des Mineralwassers mit einem Kohlensduregehalt
von 8 g/l. Es gibt hier jedoch regionale Unterschiede zu verzeichnen, bei denen die
siidlichen Bewohner Europas eher geringeren Kohlensduregehalt vorziehen, die
nordlichen Europider eher das sprudelnde Wasser bevorzugen.

Es klafft immer noch eine breite Liicke zwischen dem Wunsch, sich gesund zu er-
nihren, und dem tatsichlichen Verhalten der Konsumenten. Eine deutsche Unter-
suchung zeigte, daB 60 % der Menschen iiberhaupt nichts iiber den Kaloriengehalt
von Mineralwasser und 40 % vorwiegend Falsches dariiber wissen. *

Das Schonheitsideal, welches in der Gesellschaft vorherrscht, veranlait ca. 2 Mio.
Bundesbiirger jihrlich, eine Didt zur Gewichtsabnahme durchzufiihren. Haupt-
sédchlich Frauen im Alter zwischen 19 und 50 Jahren sind hier iiberproportional
vertreten. 5 Diese Frauen leiden jedoch keineswegs alle unter Ubergewicht. Es sind
ebenso solche darunter, die normal- oder untergewichtig sind.

Fiir diese Zielgruppe ist der Genuf des gesunden Mineralwassers eine Losung.

1 Green, Mineralwasser-Die besten Marken der Welt, S. 9

2 vgl. Handelsblatt Diisseldorf, Nr.16, 24.01.1994, o.S.
Green, Mineralwasser-Die besten Marken der Welt, S. 9

4 ygl. Thexis, Heft 3, 1992, S. 37

3 vgl. Thexis, Heft 3, 1992, S. 38



Bei Mineralwasser handelt es sich um ein Lebensmittel, das strengen Vorschriften
unterliegt. "Fiir Mineralwasser ist im Jahre 1939 eine Verordnung erlassen wor-
den. "6 Schon damals galten genaue Bestimmungen, die auch heute teilweise noch
Giiltigkeit besitzen oder weiterentwickelt wurden.

"Es ist das einzige Lebensmittel in Deutschland, das in einem besonderen Ver-
fahren amtlich anerkannt werden muf." "’

Laut der Mineral- und Tafelwasserverordnung vom 01.08.1984 muf} das Wasser
am sogenannten Quellort des gewerblichen NutznieBers in Flaschen abgefiillt wer-
den. Der Quellort ist der geografische Punkt, an dem eine Quelle entspringt oder
erbohrt wird. Ein Transport in Tanks oder Containern vom Quellort zu einem an-
deren Ort zum Zwecke der Abfiillung ist verboten.

Nach der Abfiillung mu8 jede Flasche mit einem VerschluB (Garantieverschlufl)
gesichert werden, der jede Moglichkeit einer Filschung oder Verschmutzung aus-
schlieBt. Der Verschlu muB mit einer Sicherung versehen sein, die das erstmalige
Offnen anzeigt. Um die Wiederbefiillung der Flaschen nicht zu gefihrden, darf die
Sicherung nicht an der Flasche bleiben.

Es muB sich hier It. EG-Mineralwasserbestimmung um unbeschidigte Original-
verschliisse handeln. Dieser VerschluB besteht meist aus Aluminium oder Poly-
ethylen. Hierbei kénnen verschiedene Sicherungssysteme zur Anwendung kommen
(Kunststoffsprengring, integrierter Sicherheitsverschluf oder heiBverleimtes Brust-
etikett).

Zu bedenken ist hierbei die unterschiedliche Hohe anfallender Kosten der verschie-
denen VerschluBarten. Der VerschluB mit versiegeltem Etikett und auch der Alu-
miniumverschluB sind etwas teurer als die Plastikvariante. ® Auch beim Recycling
schneidet diese Verschlufart (Kunststoffsprengring) etwas besser ab. Allerdings
148t sich der VerschluB nicht ohne weiteres abdrehen, sondern mufl wahrend des
Drehvorganges ein wenig angehoben werden. Daher startete die "Wittenseer
Quelle" bei der Umstellung von Aluminiumverschiuf auf die Plastikversion eine
Auklirungskampagne fiir die Verbraucher, indem sie den Késten Hinweiszettel zum
problemlosen Aufschrauben beifiigte. °

Die alten Verschliisse werden iiber ein Rohr zum Container aufierhalb der Halle
gefiihrt, der, wenn er voll ist, zur Entsorgung abgeholt wird.

Das Wasser muB in seiner urspriinglichen, natiirlichen Form belassen werden, nur
nicht charakterisierende, instabile Bestandteile wie Eisen und Schwefel diirfen ent-
fernt sowie Kohlensiure entzogen oder zugesetzt werden. Diese Anderungen miis-
sen auf dem Etikett angegeben werden.

6 Menge Wolfgang, Der verkaufie Kiufer, S. 200
IDM - Mineralwasser, S. 8

8 vgl. Fachgespriiche " Wittenseer Quelle " a.a.0.

vgl. Fachgespréiche " Wittenseer Quelle " a.a.0.



"Die behordliche Lebensmittelkontrolle iiberpriift laufend die Einhaltung dieser
Bestimmungen. " 10

Das Eisen beispielsweise wird nicht entfernt, weil es etwa gesundheitsschiddlich
wire; im Gegenteil, der Korper bendtigt tiglich ausreichend Eisen zur Blutbildung.
Dieses zweiwertige Eisen im Mineralwasser hat eine ganz andere unerwiinschte
Nebenwirkung.

Nach einem Test, in dem das Mineralwasser 24 Stunden nach der Abfiillung begut-
achtet wurde, zeigte sich eine gelbliche Farbung. Diese wurde durch die Ablage-
rung des Eisens verursacht. Diese Absetzungen wiirden sich dann am Flaschenrand
oder -boden optisch unisthetisch zeigen. Ahnliche Nebenwirkungen bringt das ent-
haltene Schwefel.

Es ist nun klar, warum einige kleine Abwandlungen des Ursprungswassers vorge-
nommen werden miissen und diirfen. Der Verbraucher verlangt es. Er ist es, der
ein klares, reines und frisches Wasser wiinscht.

Kein Tiefenwasser gleicht dem anderen, weil die Formation und Zusammensetzung
der Gesteinsschichten regional sehr verschieden sind. Als Tiefenwasser wird ein
vor Verunreinigungen geschiitztes Wasservorkommen bezeichnet.

So unterscheidet die Mineral- und Tafelwasserverordnung zwischen Tafelwasser,
Quellwasser und natiirlichem Mineralwasser:

Als Tafelwasser bezeichnet man jedes unbedenklich genieBbare Trinkwasser. Es
wird auch Sodawasser genannt und kann eine industrielle Mischung von verschie-
denen Wissern sein, wie z.B. Natursole, natiirlichem Mineralwasser, Meerwasser,
Quellwasser und Trinkwasser. Ein evtl. Zusatz von Mineralsalzen und Kohlensiure
ist moglich.

Das Quellwasser ist reines Trinkwasser aus einer oder mehreren Quellen. Es ist
ebenso unterirdischer Herkunft, muf} aber im Gegensatz zu natiirlichem Mineral-
wasser weder Mineralien noch Spurenelemente enthalten. Damit Verwechselungen
ausgeschlossen sind, darf auf dem Etikett eines Quellwassers nicht Sprudel, Bronn,
Brunnen oder Quelle stehen.

"Eine amtliche Zulassung von Quell- und Tafelwasser ist nicht vorgesehen. " 11

"< Natiirliches Mineralwasser mit Kohlensdure> bezeichnet ein sprudelndes
natiirliches Mineralwasser, dessen Kohlendioxidgehalt zumindest teilweise einen
anderen Ursprung hat als das unterirdische Wasservorkommen oder -reservoir, aus
dem das Wasser stammt. " 2 Es stammt aus geschiitzten unterirdischen Wasservor-
kommen.

10 IDM - Mineralwasser, S. 15
11 Heberle Doris, Wettbewerb am Mineralwassermarkt 2.a2.0., S. 60
12 Green, Mineralwasser-Die besten Marken der Welt, S. 186



