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Vorwort zur 3. Auflage

Nach der Erst- (2010) und Zweitauflage (2014) meines Buches hat sich
in der Welt der Rekrutierung viel geandert, einiges davon hat auch die
Durchflhrung von Telefoninterviews beeinflusst. Daher halten Sie heute
die 3. und neu bearbeitete Auflage in den Handen!

Sie finden als neue Inhalte z. B.:

¢ Neueste Tendenzen im Recruiting und wie sich diese im Telefonin-

terview abbilden

e Ideen, wie Sie mit Telefoninterviews ,Touchpoints® gestalten kon-
nen,
Reflektionen zum Thema Einsatz von Video- und Skype-Interviews,
Tipps fur die gelungene Moderation im Telefoninterview,
einen erweiterten, kompetenzbasierten Fragenkatalog im Anhang,
sowie die Idee, weshalb der fehlende Sichtkontakt im Telefoninter-
view lhnen mehr Vorteile als Nachteile bringt (es hat in der Tat et-
was mit Vorurteilsbildung zu tun — so viel sei verraten...).

Wie immer sind diese Ideen aus meiner Beratung und meinen Trainings
zum Thema Telefoninterview entstanden: durch Recherche, eigene prak-
tische Anwendung und Impulse meiner Klienten und Teilnehmer — daher
allen, die mich auch dieses Mal inspiriert haben, ein herzliches Danke-
schoén!

Claudia Uhrheimer

Mit der Anrede in diesem Buch sind naturlich alle gemeint: Bewerbe-
rinnen und Bewerber, Kandidatinnen und Kandidaten, Interviewerinnen
und Interviewer.
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Was konnen Sie von diesem Buch erwarten?

»1elefoninterviews zur Personalrekrutierung® hilft lhnen, die Personal-
auswahl noch effizienter zu gestalten: Mit Telefoninterviews werden Sie
aus einer Flut von Bewerbungen zielsicher die richtigen Mitarbeiter aus-
wahlen und zugleich lhre gewlinschten Top-Kandidaten fir lhr Unter-
nehmen begeistern kdnnen. Ihr Rekrutierungsprozess wird insgesamt
schneller und effizienter.

Das Buch, geschrieben von einer Unternehmensberaterin, die bereits in
zahlreichen Unternehmen Telefoninterviews eingefiihrt und Mitarbeiter
daflr trainiert hat, zeigt Ihnen, wie Sie ein Telefoninterview im Unterneh-
men implementieren und professionell durchfiihren kénnen.

Als praktische Umsetzungshilfe fir Personaler gedacht, ist das Buch im
Aufbau an der Unternehmenswirklichkeit ausgerichtet. Aus Sicht eines
ganzheitlichen Rekrutierungsprozesses beschreibt die Autorin die opti-
male Platzierung des Telefoninterviews, geht dann auf die gesamten
MaRnahmen der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung des Te-
lefoninterviews ein, um zum Schluss detaillierte Methoden fiir dessen
Durchfihrung darzustellen. Das hierzu von der Autorin entwickelte 3-
Phasen-Modell sichert Ihnen die strukturierte Durchfihrung des Telefon-
interviews.

Erfahren Sie, wie Sie ein Telefoninterview zielsicher moderieren, welche
Fragen Sie einsetzen kénnen und wie Sie lhre Organisation werblich an-
sprechend prasentieren kénnen.

Am Ende des Buches finden Sie Telefoninterview-Leitfaden als Grundla-
ge fur die konkrete Anwendung, strukturierte Durchfihrung und Auswer-
tung des Telefoninterviews. Sie sind das Herzstlick zum Transfer in die
Praxis und ermdglichen lhnen die sofortige Umsetzung. Durch Aus-
tausch einiger weniger Fragen lassen sich die Leitfaden schnell fiir den
Einsatz flr unterschiedliche Kompetenzprofile abwandeln. Zur Inter-
viewfiihrung auf internationaler Ebene dient der englischsprachige Tele-
foninterview-Leitfaden.

Ein kompetenzbasierter Fragenkatalog erganzt den Telefoninterview-
Leitfaden und ermdglicht dessen Anwendung auch fiir andere Stellen.



Das Buch ist sehr Ubersichtlich gestaltet und so aufbereitet, dass es
schnell und gut lesbar ist. Mit den folgenden optischen Unterteilungen
kénnen Sie das Buch noch gezielter lesen:

Q)Hintergrundwissen
Hier finden Sie vertiefende Informationen zu Hintergriinden, mit denen
Sie Ihr theoretisches Wissen weiter untermauern kénnen.

Aus der Praxis:

Hier stehen Tipps aus der Trainings- und Beratungspraxis, die lhnen hel-
fen werden, typische Fallen bei der Durchflihrung des Telefoninterviews
zu vermeiden.

Zusammenfassung:

» Nach einigen Kapiteln finden Sie hier nochmals die wichtigsten In-
formationen und Aussagen.




