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Vorwort

Die heutige Gesellschaft hat unter 6kologischen Gesichtspunkten fiir sich
selber und fiir alle, die ihr angehoren, die Aufgabe, humanes Leben in
unserer Welt in nachhaltiger Weise auskommlich zu gestalten. Soziale
Arbeit widmet sich dieser Aufgabe im Einsatz fiir ein besseres Wohlerge-
hen von einzelnen Menschen und von bestimmten Personengruppen.
Professionelles Helfen hat dafiir ein Mandat. Wissenschaftlich ist zu
erkldren, wie weit es reicht und was sein Gegenstand und Inhalt ist. Das
hier darzulegende 6kosoziale Prinzip fasst das soziale Leben und seine
Probleme in einem komplexen dynamischen Zusammenhang auf. In ihm
kann Soziale Arbeit personen- und situationsbezogen wirken.

Dass es die Profession und ihre Werktitigkeit gibt, hat seinen Grund aber
nicht in der Kontingenz individueller Diirftigkeit und in dem Bedarf, den
die eine oder andere Personengruppe aufweist. Vielmehr sind es Zustin-
de im Gemeinwesen, iiber die wir besorgt sind und die soziales Handeln
notwendig erscheinen lassen. Lebensverhiltnisse sind Weltverhéltnisse.
Uberindividuelle Zustinde werden, so wie sich in der Existenz einzelner
Menschen auftreten, als ungerecht und miserabel erfahren. Ihnen wird in
der modernen Gesellschaft institutionell begegnet. Das heif3t, das person-
liche, zivile und berufliche Sozialengagement ordnet sich in die Daseins-
vorsorge ein, die in unterschiedlicher Form organisiert ist und betrieben
wird. Sie nimmt sich der Lebensverhiltnisse an, so wie sie fallweise bei
den Menschen und wie sie im Feld ihres Miteinanders und des allgemei-
nen Geschehens auftreten. Die 6kologische Perspektive ist in sozialen
Belangen eine zentripetale, gerichtet auf die innere Verfassung, den Hort
des Menschlichen in der gesellschaftlichen Lebensgestaltung. Die
Umwelt auflen wird einbezogen, weil wir in unserer Existenz aus ihr
schopfen. Wir fithren und verantworten ein Leben in der gemeinsamen
Welt. Die Sorge um ihren Zustand — und darin differenziert soziales Sor-
gen — erweitert die Sorge um uns selbst in Raum und Zeit. So geht am
Ende die Daseinsvorsorge, die sozial betrieben wird, nicht nur im ethi-
schen Sinne in die Bewahrung der Schépfung iiber — und diese Aufgabe
wiederum beansprucht uns in der Wahrung des kreatiirlichen Seins, das
uns sozial verbindet.

Der 0kosoziale Ansatz im Verstindnis der Sozialen Arbeit ist seit dem
Erscheinen meines Buches ,,Okologie und soziale Arbeit” 1982 ein
Thema im deutschsprachigen Theoriediskurs der Profession. Veroffentli-
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chungen in den folgenden Jahren kamen hinzu (Miihlum u.a. 1986,
Brennpunkte 1986). Fiir die Bediirfnisse der Praxis habe ich den Ansatz
1990 in dem Buch ,,0kosozial denken und handeln® erldutert. Parallel ist
englischsprachig der Diskurs zum 6kosystemischen Ansatz in der Theo-
rie Sozialer Arbeit fortgefiihrt worden (Pardeck 1996, Kemp/Whittaker/
Tracy 1997, Matthies/Narhi/Ward 2001, Kerson 2002). Als eine grundle-
gende Theorie neben anderen, wie sie in der Orientierung an der Lebens-
welt (Hans Thiersch) oder im Systemdenken (Silvia Staub-Bernasconi)
formuliert worden sind, hat der 6kotheoretische Rahmen in der Wissen-
schaft der Sozialen Arbeit seinen Platz gefunden. Die Theorie steht nicht
allein; sie verdiente das Priadikat, eine 6kologische zu sein, im wissen-
schaftlichen Diskurs nicht ohne Anerkennung der theoretischen Kontex-
te, unter denen sie sich befindet.

Ich bin in den beiden Jahrzehnten nach 1990 mehr und mehr mit Sozial-
wirtschaft — auf der versorgungspolitischen und betrieblichen Ebene und
managerial auf der personenbezogenen Ebene — befasst gewesen und mit
Publikationen hervorgetreten. Sozialwirtschaftlich wird die helfende,
unterstiitzende und fordernde Arbeit, die sozialprofessionell geleistet
wird, der produktiven Weise zugerechnet, in der Menschen gemein-
schaftlich und solidarisch ihren Bedarf an Versorgung decken. Hinter der
Sozialwirtschaftslehre (Wendt 2002) verschwand der okologische
Beweggrund scheinbar. Aber tatsichlich trug er die Reflexion voran, wie
sich Wohlfahrt sozial bewirtschaften und ,,pflegen® ldsst. Zentral fiir die
Theorie der Sozialwirtschaft wurde der Grundsatz des Haushaltens in der
offentlichen, gemeinschaftlichen und individuellen Daseinsvorsorge,
also eben das Paradigma, das den 6kosozialen Ansatz kennzeichnet. Mit
diesem Grundsatz wird Wirtschaften als eine Okonomie des Seins
erkennbar und von der Okonomie des Habens unterscheidbar.

Die Sozialwirtschaftslehre griindet auf dkotheoretische Theoreme (vgl.
Wendt 2000) und wirkt im Zuge der Ausarbeitung einer Systematik der
Sozialwirtschaft auf den Gegenstandsbereich der dkosozialen Theorie
zuriick. Sie bringt in diese Erorterung andere wissenschaftliche Ansiitze,
insbesondere aus der feministischen Okonomie und Ethik mit ein. Die
feministische Wissenschaft hat eine breite Konzeption von Care — Sorge
und Versorgung — befordert. Die damit verbundene Anerkennung von
Abhiéngigkeit ist in der humandienstlichen Praxis geldaufig geworden und
die neue Sicht von caring und care work erlaubt eine fruchtbare Verbin-
dung der Individualsphire des Haushaltens und der Lebensfiihrung von
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Menschen mit der institutionellen Sphére der Erbringung von Soziallei-
stungen. Eine andere Verbindung ist politischer Natur, insofern in der
Sozialen Arbeit eine zundchst private Problematik gewissermallen
offentlich und zu einem Tatbestand von sozialpolitischer Bedeutung oder
zivilen Engagements wird.

Unter dem Aspekt der Wahrnehmung von Abhéngigkeit im Zusammen-
leben und des Angewiesenseins von Menschen aufeinander l4sst sich der
Ubergang des okologischen Verstindnisses in ein dkonomisches vertre-
ten. Eine 6kologisch orientierte Theorie muss sich mit der dem Sozialbe-
ruf eigenen Anwaltschaft fiir schwache, verletzbare, elende Menschen
vereinbaren. Indem die Theorie deren Situation in wechselseitiger 7Teil-
habe von Person und Gesellschaft in einer menschlichen Welt auffasst,
wird die Partizipation auch zum Grundsatz der sozialen Verfiigung iiber
Mittel und Moglichkeiten in dieser Welt. In einer gerechten Welt wollen
wir leben, und daraus folgt, dass das allgemeine Wohl nicht gewahrt
bleibt ohne Riicksicht auf das Ergehen eines jeden Einzelnen. Wie sich
Menschen in nachteiligen und belastenden Umstinden befinden, gibt den
Zustand der Gesellschaft an. Sie reflektiert ihre Verhiltnisse als solche, in
denen sich ihre Angehorigen, alle eingeschlossen, befinden. Inklusion ist
der normative Ausdruck fiir Zugehorigkeit.

Komplex sind zumeist die Probleme, an denen sozial nebeneinander und
nacheinander auf eine Losung hin gearbeitet werden muss. Komplex sind
auch die Dienste und Leistungsmoglichkeiten, die im Sozial- und
Gesundheitswesen verfiigbar sind. Es ist eine manageriale Aufgabe,
diese Versorgung passend an jene Probleme heranzufiihren. Im 6kologi-
schen Horizont lag fiir mich ein Denken in Management-Kategorien
angesichts der Komplexitit der Aufgabenstellung und der Aufgabenerle-
digung nahe. Uber das Management der humandienstlichen Versorgung
— im Einzelfall per Case Management und in einzelnen Bereichen der
sozialen und gesundheitlichen Versorgung per Care Management — ver-
binden sich die direkte Soziale Arbeit und anderweitige humanberufliche
Betitigung mit der Okologie sozialer Problembewiltigung insgesamt.

Die okosozialen Grundannahmen bilden ein metatheoretisches Rahmen-
werk, das nicht sogleich die professionelle Bearbeitung einzelner sozia-
ler Probleme begriindet, sondern diese Arbeit ableitet von der Werkauf-
gabe sozialer Versorgung. Sie besteht darin, Menschen mit dem Notwen-
digen zu versehen. Was das Notwendige jeweils ist und was dafiir getan
werden muss, sieht die 6kosoziale Theorie nicht im Einzelnen vor, son-
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dern begriindet es generell im Haushalt menschlicher Belange und der
Moglichkeiten, ihnen gerecht zu werden. Die sozialberufliche Arbeit ist
damit befasst; der okosoziale Ansatz bezieht sie in den gesellschaftlichen
Prozess ein, in dem sie ihren Auftrag, bestimmte Dienste zu leisten,
erhilt.

Bei dem Umfang und der Komplexitiit des Gegenstandes einer Okotheo-
rie des Sozialen kann eine abschlieBende Darstellung nicht erwartet wer-
den. Der Autor sucht mit der vorliegenden Ausarbeitung sich und dem
Leser den Entwicklungsstand der Theorie in der Entfaltung ihrer Grund-
annahmen zu vergegenwirtigen. Anlass der Publikation sind auch die
Missverstidndnisse, die dem Theorieansatz in den vergangenen Jahren
widerfuhren. Okologie sollte nicht mit Umweltschutz gleichgesetzt, und
die alltagssprachliche Identifikation von ,,6ko* und ,,bio* tragt zum wis-
senschaftlichen Begreifen auch nichts bei. Schwierigkeiten bereitet die
Unterscheidung der 6kosozialen Thematik von sozialokologischen For-
schungen, weshalb beider Verhiltnis in einem Abschnitt dieses Buches
behandelt wird. Der 6kologische Handlungsrahmen Sozialer Arbeit ver-
ortet sie nicht in einem Gegeniiber von menschlichem Verhalten und
natiirlichen Bedingungen, sondern fasst die Arbeit selber als einen Pro-
zess Okologisch aufgekliarten Umgangs mit den Ressourcen sozialen und
individuellen Lebens auf.

Der vorliegende Band gehort einer Denkbewegung an, die der Autor seit
iiber dreiflig Jahren vollzieht. Nach meinen Darlegungen 1982 in dem
Buch ,,Okologie und soziale Arbeit bin ich 6kosozialen Positionen in
weiteren Publikationen (Wendt 1986 b, Wendt 1990, Wendt 2004) nach-
gegangen und habe sie in andere Beitrige zur Wissenschaft der Sozialen
Arbeit einbezogen. Obwohl sich manche Ausfiihrungen aus dem Buch
,»Okosozial denken und handeln* (Wendt 1990) in der vorliegenden
Abhandlung wieder finden, handelt es sich bei ihr nicht um eine Neuauf-
lage jenes Werkes. Mit ihm teilt dieses Buch die Vorstellung einer Theo-
rie, die der Sozialen Arbeit angehort und in der Reflexion, die theoretisch
geleistet wird, an ihr teilhat. Sie negiert andere theoretische Ansitze
nicht, setzt sich mit ihnen auseinander und begreift sie auch ein.

Die Neuinterpretation der 6kosozialen Theorie erscheint vor allem fiir
Ausbildungszwecke nétig. Im heute modularisierten und verdichteten
Studium der Sozialen Arbeit sind Schliisselbegriffe, Basiskonzepte,
kompakte Handreichungen und anwendungsfreundliche Darstellungen
gefragt. Umstidndliche Herleitungen und Hintergrundanalysen finden
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weniger Zuspruch. Deshalb wird in diesem Buch auf eine Menge wissen-
schaftlichen Beiwerks verzichtet, allerdings muss bei der Breite des
Gegenstandsbereiches und wegen der Konnotationen seiner Erorterung
auf sehr viele Quellen im Literaturverzeichnis verwiesen werden. Abge-
steckt wird der kategoriale Rahmen, das begriffliche Geriist des Herange-
hens an die Sachverhalte und Tatbestinde der Wohlfahrtspflege und des
professionellen Handelns in ihr.

Die vorliegende Ausarbeitung konzentriert sich in 25 Abschnitten auf die
okosoziale Theorie in ihren Grundaussagen und Schliisselkonzepten.
Abschnitt fiir Abschnitt wird einzelnen Theorielinien gefolgt und zu pro-
grammatischen Leitsdtzen eine ausfiihrliche Erlduterung gegeben. Die
vorgestellten Prinzipien sind allgemeinen Charakters und bediirfen einer
Interpretation, welche sie konkretisiert. Angeschlossen sind an die Erldu-
terung jeweils Hinweise fiir die Praxis. Sie sollen keine Methodenlehre
ersetzen, sondern diskutieren das vorhandene und mogliche methodische
Handeln in der 6kosozialen Perspektive. Es gibt aber geniigend Beispiele
fiir Konzepte und Verfahren, in denen soziales Arbeiten ausdriicklich
oder implizit 6kologisch verfasst ist. Vorausgesetzt, man versteht es als
ein mehrdimensionales Geschehen, in dem die Arbeit, die professionell
getan wird, in einem Prozess und Werk humaner Wohlfahrt aufgehoben
ist. Dazu will dieses Buch beitragen.






Okosoziale Grundannahmen
und ihre Auslegung

Eine Theorie besteht aus Sitzen, die ein System von Aussagen zu einem
Gegenstandsbereich bilden. Seine Tatbestdnde und Sachverhalte bilden
das Erkenntnisobjekt der Theorie. Fiir die Wissenschaft der Sozialen
Arbeit haben wir es in den Zusammenhingen gelingender oder misslin-
gender individueller und gemeinsamer Lebensfiihrung und Lebensge-
staltung vor uns. Das die Theorie leitende Interesse an ihr griindet in der
allgemeinen Aufgabenstellung Sozialer Arbeit, zu diesem Gelingen bei-
zutragen beziehungsweise einem Scheitern entgegenzuwirken. Im
Zusammenhang der Bewiltigung sozialer Probleme befasst sich die Oko-
theorie der Sozialen Arbeit mit dem Handlungsfeld, in dem Menschen
gemeinsam und individuell in ihrer Lebensfiihrung zurechtkommen
(konnen). Die in der okologischen Perspektive gewihlte Herangehens-
weise ist zunichst metatheoretischer Art. Das heift, sie liefert als solche
keine besondere Objekttheorie, die eine bestimmte Klasse von Phdnome-
nen beschreibt, etwa die Sachverhalte und Tatbestinde auf dem einen
oder anderen Gebiet Sozialer Arbeit. Aber der 0kosoziale Ansatz son-
diert deren Handlungsbereich und ihre Aufgabenstellung generell. Er
wiihlt einen ausgedehnten Bezugsrahmen, in dem natiirliche und gesell-
schaftliche Lebenszusammenhinge Platz haben und sieht darin sowohl
die sozialen Problemlagen als auch die Ressourcen vorhanden, mit denen
sich eine Problematik bearbeiten und individuelles, gemeinsames und
gesellschaftliches Wohlergehen erreichen lésst.

In einem Okosystem steht jedes einzelne Moment in seinem Gefiige in
einem dynamischen Verhiltnis zum Ganzen. Sind auch seine Teile leben-
de Systeme, organisieren sie sich intern — wiederum in Teilhabe am gan-
zen, sie iibergreifenden System — derart, dass sie in Austauschprozessen
gedeihen und sich erhalten kénnen. Dies gilt auch fiir die Lebensgestal-
tung von Menschen in ihrem Verhéltnis zu Natur und Gesellschaft. Perso-
nen befinden sich in Situationen und sind eingebettet in einem Bezie-
hungsgeflecht. Darin werden sie sozial wie korperlich und psychisch
beansprucht. Die Beziehungen und die Transaktionen, die in ihnen statt-
finden, gilt es in Ordnung zu halten, wenn das Leben und sein Alltag
gelingen sollen. Als Muster und auch als Metapher der Orientierung, wie
sozial zurechtzukommen ist, dient 6kotheoretisch der Haushalt. Als Ein-
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heit stiftendes Schliisselkonzept fiihren Haushalt und Haushalten die ein-
zelnen Aufgaben und das punktuelle Handeln in der individuellen
Lebensfiihrung wie im humandienstlichen Einsatz und in der sozialpoli-
tischen Allokation von Ressourcen fiir die soziale und gesundheitliche
Versorgung in der rationalen Uberlegung zusammen, wie am besten
Zwecke der Wohlfahrt erfiillt und Ziele in ihr erreicht werden kénnen. In
der urspriinglichen Einheit des Oikos — Haus und Hof — waren das
Arbeitsleben und die Lebensarbeit noch nicht getrennt und die Okonomie
verband als Theorie der Haushaltsfiihrung die Erorterung aller Belange
des hausgemeinschaftlichen Unterhalts von Menschen. Vom Haus ausge-
hen heil3t fiir die Theorie aber nicht bei einer internen Bewirtschaftung
menschlicher Belange bleiben. ,,Starting at home does not suggest that
we must remain there. Theories, like children, can grow up and move into
the public world* (Noddings 2002, 2).

Die Okotheorie der Sozialen Arbeit findet ihren Gegenstand in den
Lebenskreisen von einzelnen Menschen, in ihren Lebensgemeinschaften
und im offentlichen Raum. Darin aber sind die Sachverhalte und Tatbe-
stinde, die in der Theorie behandelt werden, wieder riickbezogen auf par-
tikulares Kiimmern um humanes Ergehen. Haushaltend wird gesorgt —
fiir Menschen, die dem Haushalt angehoren, von ihnen selber fiir sich und
sodann ,,aufler Haus* und im politischen Raum in Form institutioneller
Versorgung fiir diejenigen, die alleine in ihrer Situation mit eigenen Mit-
teln und Moglichkeiten nicht auskommen. Soziale Arbeit erscheint als
eine Sorgearbeit, die sich zu dem Verhalten, bei dem sie problemlésend
hilft oder in das sie interveniert, die Verhiltnisse wahrnimmt, in dem die
Hilfe und die Intervention nétig sind. In iiberindividuellen und struktur-
bedingten Problemlagen hat die Gesellschaft fiir einen Wandel der Ver-
hiltnisse zu sorgen; dahin leitet die Soziale Arbeit liber — wie sie von
daher den Auftrag bezieht, personenbezogen in der Bewiltigung und
Besserung von individuellen Lebensverhéltnissen zu wirken.

Die Theorie sieht von der diskreten Praxis der Profession zunéchst ab, um
zu erortern, worauf sich diese Praxis bezieht. Der 6kosoziale Ansatz lie-
fert erst in zweiter Linie eine berufsbezogene Handlungstheorie, in erster
Linie aber eine Theorie personenbezogener Wohlfahrt und wie sie zu
bewerkstelligen ist. Die 25 kategorialen Bereiche und die Leitsédtze zu
ihnen, in denen die Theorie im Folgenden entfaltet wird, geben die Rich-
tung an. Die Erlduterungen dazu interpretieren die Grundaussagen auch
im Anschluss an andere vorhandene Theoriebestinde in der Wissenschaft
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der Sozialen Arbeit. Die Hinweise auf Verfahren in der Praxis erginzen
die Erlduterungen, konnen nur exemplarisch sein und erheben nicht den
Anspruch einer Methodenlehre.

Stichworte zu den einzelnen Abschnitten in diesem Buch und den darin
behandelten Schliisselkonzepten sind

soziale Lebensgestaltung,
Ressourcenorientierung,

Soziale Arbeit gleich Wohlfahrtspflege,
Angehorigkeit des Einzelnen,

Systembezug des Sozialen,

Riumlichkeit und Zeitlichkeit,

Okologie des Sozialen statt Umweltbezug,
Vorrang des Gemeinwesens,

,,von Haus aus* denken,

Grundsatz des Haushaltens,

individuelles, intermediéres und globales Haushalten,
Verhalten in Verhéltnissen,

Sorge bei Abhingigkeit,

Sorgen in Solidaritit,

Ubergang zur Sozialwirtschaft,

Kommunale Verpflichtung zur Daseinsvorsorge,
Versorgung abstimmen,

Lebenslagen,

Nischen sind Kompetenzen und Verwirklichungschancen,
O0kosoziales Management,

fallweise Umsorge,

den Fall im Feld besorgen,

Vernetzung leisten,

Nachhaltigkeit,

ein okosoziales Ethos.

Im letzten Punkt schlieB3t sich ein Kreis: Die ethische Einrichtung des
Handelns besteht in einer sozialen Lebensgestaltung. Dahin strebt Sozia-
le Arbeit in ihrem personenbezogenen Einsatz und mit ihren Absichten
im Gemeinwesen.

Die o0kosoziale Theorie widmet sich der Aufgabenstellung Sozialer
Arbeit allgemein, ohne fiir jedes ihrer speziellen Fachgebiete passende
Handlungsanweisungen liefern zu wollen. Klinische Sozialarbeit, Kri-
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sen- und Konfliktbearbeitung, Kinderschutz, Suchtkranken- und Woh-
nungslosenhilfe, Schuldnerberatung, Jugendberufshilfe, Bewihrungshil-
fe, Migrantenberatung, Betriebssozialarbeit usw. verlangen jeweils
besondere Fachkenntnisse und Handlungskompetenzen, die selbstver-
standlich nicht einfach vom 6kosozialen Ansatz hergeleitet werden kon-
nen. Die instrumentelle Wissensbasis (von piddagogischer Methodik iiber
Therapierichtlinien bis zu Verwaltungsanweisungen) im jeweiligen
Handlungsbereich bildet sich eigenstindig aus. Der allgemeine Bezugs-
rahmen des spezifischen sozialprofessionellen FEinsatzes allerdings
bezieht diesen in die Reflexion und die Verstdndigung iiber den Grund
und den Sinn Sozialer Arbeit ein.

Die Profession hat das soziale Ergehen von Menschen einzeln und
gemeinsam in der Gesellschaft zum Zweck und erkundet in ihrer Wissen-
schaft die Zusammenhénge, in denen Menschen ein Auskommen finden
und recht oder schlecht ihr Leben fiihren. Die Theorie der Wohlfahrt ent-
faltet sich in Uberlegungen und Feststellungen zur diskreten Beforderung
des individuellen und gemeinsamen Wohlergehens. Dazu reicht die Eror-
terung auf der Mikroebene weit in das Alltagsleben hinein und auf einer
iibergeordneten Ebene auch in die Sozialpolitik. Es ist die 6kologische
Dimension des sozialwissenschaftlichen Diskurses, welche diese Aus-
dehnung vom engeren Lebenskreis einer Person iiber die Strukturen des
Gemeinwesens bis in globale Zusammenhinge mit sich bringt. Uberall
ist an Ressourcenpflege, Haushalten, Partizipations- und Verwirkli-
chungsmoglichkeiten und an Nachhaltigkeit zu denken. Die Grundsitze,
die das Theorieprogramm bereithilt, gelten fiir den kleinen Kreis des per-
sonbezogenen Handelns wie fiir den groeren humandienstlichen Betrieb
und die Regierungsweise im staatlichen und iiberstaatlichen Rahmen.
Das heif3t, der Unterhalt individuellen Wohlergehens folgt in Hinblick
auf die dafiir zu leistende Arbeit den gleichen Prinzipien wie die organi-
sierte und professionelle Bewerkstelligung von Wohlfahrt durch Human-
dienste, und diese Prinzipien konnen grosso modo auch eine Politik
bestimmen, die sich im 6kologischen Sinne eine bestéindige Wohlfahrts-
entwicklung zur Aufgabe stellt. Die 6kologische Ubereinstimmung von
Bestrebungen im GroBen wie im Kleinen bezeichnet zugleich ihren
sozialen Charakter wechselseitiger Riicksicht.



Abschnitt 1

Soziale Lebensgestaltung

Leitsatz: Gegenstand des 0kosozialen Theorieprogramms ist eine
in der Gesellschaft zu bewerkstelligende humane Lebensgestaltung
unter Gesichtspunkten sozialer Problembewiltigung.

Daran wird professionell in einem bestimmten Umfeld, in Raum
und Zeit in einem natiirlichen, gesellschaftlichen und individuellen
Bezugsrahmen gearbeitet. In einem Humanodkosystem geht die
Theorie den Zusammenhingen in diesem Rahmen auf mehreren
Ebenen und in weiteren und ndheren Kontexten bis in die Tiefen
menschlicher Existenz nach.

Erlduterung

Der zu erorternde Ansatz hei3t 6kosozial, weil er die sozialen Belange in
einen Okologischen Zusammenhang riickt und sie in ihm diskursiv be-
handelt. Gemeinsam leben in der Welt — so kann der Zusammenhang all-
gemein benannt werden. In ihn sind wir verflochten, auf die Wechselbe-
ziehungen in diesem ausgedehnten Zusammenhang sind wir angewiesen
und in ihm wollen und miissen wir zurechtkommen. Die Lebensverhélt-
nisse in ihrer Komplexitit und Unterschiedlichkeit stellen nicht nur
Strukturen dar, sondern sie bestehen in Prozessen, an denen jeder Mensch
in seinem alltdglichen Leben teilhat. Das vielgestaltige Geschehen wird
wissenschaftlich in den Systemen studiert, in denen es organisiert ist be-
ziehungsweise erfasst werden kann.

Die Okologie ist die Wissenschaft vom Zusammenleben und davon, wie
in ihm auszukommen ist. Bekanntlich hat Ernst Haeckel im Anschluss an
Darwin die Okologie als Lehre vom Naturhaushalt begriindet. Haeckel
definierte 1866 im zweiten Band seiner ,,Generellen Morphologie der
Organismen® die neue Wissenschaft wie folgt: ,,Unter Oecologie ver-
stehen wir die gesammte Wissenschaft von den Beziehungen des Orga-
nismus zur umgebenden AuBlenwelt, wohin wir im weiteren Sinne alle
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,Existenz-Bedingungen‘ rechnen konnen* (Haeckel 1866, 2, 286). Im
Grunde ging es Haeckel um die Okonomie der Natur, befasste er sich
doch bereits im ersten Band seines Werkes mit der ,, Wissenschaft von der
Oeconomie, von der Lebensweise, von den duleren Lebensbeziehungen
der Organismen zueinander* (Haeckel 1866, 1, 8).

An der 6konomischen Auffassung existenzieller Beziehungen von Lebe-
wesen sei festgehalten, wenn wir nun nicht die naturwissenschaftliche
Entfaltung von Okologie als einem Zweig der Biologie verfolgen, son-
dern die soziale Existenz des Menschen in ihrem Bezichungsgeflecht
okologisch behandeln. Im Unterschied zu Naturverhiltnissen sind So-
zialverhiltnisse in der Gesellschaft (ihr Verhéltnis zur Natur eingeschlos-
sen) bewusst gestaltbar. Diese Verhiltnisse sind von uns zu verantworten.
Wir sind die Produzenten des Sozialen. Aber nicht jeder Einzelne fiir sich
allein, sondern in iiberindividuellen Produktionsverhéltnissen, die wie-
derum Sozialverhiltnisse sind, in denen ausgemacht und hergestellt wird,
was wir sein und haben wollen. Kurz: das Soziale ist reflexiv. Es unterhilt
sich in der Gesellschaft als ein dynamischer Prozess.

Das Soziale ist ein von Menschen geschatfenes Universum, das sich iiber
die Natur gelegt hat und sie einbezieht. In der modernen Welt sind die
Existenzbedingungen jedes Individuums in vielféltiger Weise gesell-
schaftlich geprigt von Technik und Kultur, von Industrie und Kommerz;
es ist davon abhingig und hat unterschiedlich daran Anteil. Der Einzelne
lebt in einer Wohnumwelt, einer Arbeitswelt, einer Geschiftswelt, einer
Umwelt des Verkehrs, einer Freizeitwelt, einer Medienwelt usw. Deren
Geschehen und das menschliche Dasein darin kommen nicht ohne Luft,
Wasser, Licht und von der Natur gespendete Nahrung aus, aber diese Fak-
toren werden in der Warenwelt von heute beziehungsweise im Leben mit
ihren Glitern einfach mitgenommen.

Biologisch betrachtet, ist bereits der einzelne Mensch ein Universum: ein
duflerst komplexes System in Beziehungen zu seiner Umwelt, dabei auch
in innerer Beziehung zu den physischen Teilsystemen (die psychischen
und mentalen inklusive), aus denen es besteht und in denen es sich erhilt.
Der Person ist aufgetragen, die eigenen Zustinde zu pflegen, wozu auch
gehort: sie zu dndern. Zu ihrer Bewiltigung konnen anderweitige Hilfen,
Unterstiitzung, Forderung oder Betreuung beitragen. Sie beziehen sich
auf dufere materielle Zustinde und auf mentale, psychische und korperli-
che Zustinde, auch ohne dass es sich um einschligige medizinische Maf3-
nahmen handelt. Soziale Zusténde spiegeln sich in Korperzustinden. Der
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Mensch ist eine biopsychosoziale Einheit. Personenbezogene Soziale Ar-
beit ist deshalb immer auch gesundheitsbezogene Arbeit. Das Soziale
bleibt nicht abstrakt. Humane Lebensgestaltung ,,in der ersten Person*
verstehen hei3t 6kotheoretisch, den Menschen in seiner Korperlichkeit
wahrnehmen, mit der er einen Platz unter uns einnimmt, seine Rolle spie-
len und Kraft haben kann und so als Akteur konkret priasent ist. In dieser
Wahrnehmung wird das Naturwesen Mensch wieder deutlich und seine
existenzielle Abhingigkeit von Luft, Wasser, Licht, Bewegung in der Na-
tur und geeigneter Erndhrung.

Individuelle Lebensgestaltung ist Alltagsarbeit. Jeder Mensch ist alltdg-
lich im Unterhalt seines Daseins gefordert und muss sich entsprechend in
seinem rdaumlichen Umfeld und im zeitlichen Ablauf ,organisieren®.
Hier schlieB3t der 6kosoziale Ansatz an das soziologische Rahmenkon-
zept der ,,Alltdglichen Lebensfiihrung™ an (Projektgruppe 1995, VoB/
Weihrich 2001, Weihrich/Vof3 2002). Lebensfiihrung ist personliche Ar-
beit und steht der personenbezogenen Arbeit, die sozial geleistet wird, als
BezugsgroBe gegeniiber. ,,Was die Personen in ,ihrer® Welt finden, wird
von ihnen durch und fiir ihre Lebensfiihrung aktiv verarbeitet. Die in der
objektiven Welt vorgefundenen Bedingungen werden erst zur jeweiligen
,Welt® der Personen, indem sie aktiv ,angeeignet* oder ,vermittelt’ wer-
den. Als ,Bedingungen an sich® sind sie nicht bedeutsam, sondern nur so,
wie sie fiir die Lebensfiihrung wirksam werden* (Vof3 1991, 310). Men-
schen bringen sich in ihrer Welt hervor. Sie antworten auf Anforderun-
gen, die das Leben stindig stellt. Die Basis individueller Lebensfiihrung
ist allerdings eine, die der aneignenden Arbeit vorausgesetzt ist: Nah-
rung, Kleidung, Obdach und ein Mindestmall an existenzieller Sicher-
heit. Dafiir ist zu sorgen, bevor andere Aufgaben im Leben erfiillt und be-
sondere Probleme bearbeitet werden.

Nicht nur der einzelne Mensch ist naturwiichsig angewiesen auf eine zu-
trigliche natiirliche Umwelt, die Menschheit ist es im Okosystem unseres
Planeten. Eine deep ecology sucht deshalb den Anthropozentrismus in
Betrachtung sozialer Belange zugunsten einer ginzlichen Einbettung in
Zusammenhinge der Natur aufzugeben (Tobias 1985, Ungar 2002). Das
individuelle Selbst erweitert sich, derart eingebunden, zu einem unbe-
grenzten ,,0kologischen Selbst“ (Metthews 1991). Insbesondere der Oko-
feminismus hat mit der ,,Gaia-Hypothese™ in diese Richtung argumen-
tiert: Das Leben auf der Erde stelle ein einziges, sich selbst organisieren-
des und sich selbst unterhaltendes System dar, das in all seiner Diversifi-
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zierung auf Gegenseitigkeit und Zusammenwirken beruht (Braidotti et al.
1994, 153). Die Situation, in der eine Person lebt, sich versteht und han-
delt, ist ein kleiner Ausschnitt aus Verweisungszusammenhingen einer
Lage, denen das Individuum selber nachgehen kann und denen wir nach-
zugehen sozialen Anlass haben (vgl. zur ,,Situation als Verweisungszu-
sammenhang® Wendt 1986, 28ff.).

In einer gesellschaftlich strukturierten Umwelt lebend, sind wir alle auch
an die Institutionen und funktionalen Systeme der Gesellschaft gebun-
den: an die Gegebenheiten der staatlichen Administration, des Wirt-
schafts- und Arbeitslebens und der Infrastrukturen des sozialen Verkehrs.
Sie alle miissen wir im Blick haben, wollen wir die allfilligen Probleme,
Missbriauche, Krisen und Konflikte nicht einfach den Individuen, die sie
haben oder an ihnen beteiligt sind, zuschreiben. Unbeschadet der Verant-
wortung des Einzelnen fiir sein Tun und Lassen, hat die Symptomatik, die
wir bei thm antreffen, Griinde, die nicht individuell sind, und sozialberuf-
lich sind wir mit personlichen Problemen beschiftigt, weil sie Ursachen
in gesellschaftlichen Zustinden und Entwicklungen haben und gesell-
schaftlicher Anspriiche wegen nicht hingenommen werden.

Die gesellschaftliche Praxis in existenziellen Belangen von Menschen
bleibt notwendig Gegenstand in der sozialen Befassung mit individuellen
Problemen, weil ihnen losgelost von dieser Praxis nicht beizukommen
ist. ,,An ecological approach to practice suggests that the ultimate client
system of concern is society itself. The social practitioner grounded in the
ecological perspective is well aware of the impact of social forces on the
well-being of clients. He or she realizes that the problems facing many
people in society are a result of poor organization and management of hu-
man affairs* (Pardeck 1996, 20). Zum zivilen Gemeinwesen gehoren ge-
regelte Verhiltnisse, auf die sich der Einzelne einstellen kann, ein zivil
geregelter Umgang unter Biirgern, geregelte Arbeit in Beschiftigungs-
verhiltnissen, geregelte Sicherheit und sozialer Schutz.

Indem der Ansatz die Situation und das Agieren einzelner Menschen in
der Ausdehnung der gesellschaftlichen Praxis wahrnimmt, kann er unter-
stellen, dass die sozialen Angelegenheiten bearbeitbar sind — und zwar
nicht nur punktuell an der Stelle und in dem Moment, in dem sich ein Pro-
blem, ein Konflikt oder eine Krise dem Handelnden aufdringt, sondern
tiberall und stindig und im ganzen Regime der Lebensgestaltung. Die ge-
sellschaftliche Praxis schlief3t eine soziale Arbeit, des niheren die Praxis
der Profession Sozialer Arbeit ein. Sie tragt in spezifischer Weise — bes-
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sernd, fordernd, betreuend, integrierend — zur Gestaltung des gesell-
schaftlichen Lebens bei. Wir teilen in dieser Sicht ein international ver-
breitetes wissenschaftliches Verstindnis von Sozialer Arbeit. In der For-
mulierung von R. Adams, L. Dominelli und M. Payne: ,,Social work aims
to improve and facilitate the working of society, the environment of rela-
tionships and social institutions developed from relationships, in which
human beings live. ... The aim of social work, therefore, is improvement
in social life, increasing cooperation among human beings and increasing
solidarity in society* (Adams/Dominelli/Payne 2009, 1).

Die Organisationen, Dienste und Einrichtungen der Sozialen Arbeit bil-
den einen Komplex in den Zusammenhingen des gesellschaftlichen Ge-
fiiges und seiner Kontexte, der zustande gekommen ist und besteht, um
sozial Probleme zu meistern, die den einzelnen Menschen iiberfordern
oder mit denen er allein nicht fertig wird. Der Komplex der Aufgabener-
ledigung bezieht die Individuen als Akteure in den Prozess ein, egal ob
sie Klienten einer professionellen Problembearbeitung sind oder werden
konnen oder ob sie selber in ihrem sozialen Kontext hinreichend Unter-
stiitzung finden. ,,The ecological perspective suggests that clients, pro-
jects, programs, communities and all the salient aspects of environment
are parts of an interacting whole“ (Kerson 2002, 14). Indem wir den
Spielraum der problembezogenen Interaktion ausloten, gewinnen wir
Losungen fiir die Aufgabe, sie — mit Miihe und auch in groflerer Not — an-
gemessen zu gestalten.

Zentripetal auf Zustidnde in der Gesellschaft gerichtet, kreisen die Bemii-
hungen um abgrundtiefe Verhiltnisse mitten in ihr. Wie sich Menschen,
die in ihnen abgeglitten sind, verhalten und wie sie aus ihnen herausge-
holt werden konnen, wird immer wieder zum Grenzfall der Sozialen Ar-
beit. Allfilliges Elend und beobachtete Verwahrlosung sind fiir sie eine
standige Herausforderung; ihre Ursachen werden der Gesellschaft insge-
samt wie auch der Natur ihrer Angehorigen angelastet. Entsprechend
weit zieht die Erorterung dieser Missstinde Kreise. Okologisch halten
wir uns bei den prozessualen Zusammenhingen auf, inmitten derer die
individuelle wie die soziale Existenz an ihre Grenzen stoft.
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Was bedeutet das fiir die Praxis der Sozialen Arbeit?

Professionelle Sozialarbeit gehort einer breiteren humandienstlichen
Praxis an und bewegt sich als Beruf in ihr. Gearbeitet wird sozial ,,am
Menschen* und mit Menschen in Beziehung auf ihre Situation und die
Umstinde, unter denen sie ihr Leben fiihren. Die Profession definiert sich
zugleich — und das ist die differentia specifica zum genus proximum des
Berufsbildes — als eine Arbeit in und an der Gesellschaft mit dem Ziel,
Probleme zu 16sen, die ihre Angehdrigen in gegebenen gesellschaftlichen
Zustinden haben. Mogen andere Humanberufe wie Psychologen, Phy-
siotherapeuten oder Berufsberater ihre Domine in einem definierten
Teilbereich der Existenz des einzelnen Menschen behaupten, Sozialar-
beiter/innen sehen sich der sozialen Existenz und der damit verbundenen
Problematik im Alltag, dem ganzen, oft prekéren, Situiertsein von Men-
schen, ungeteilt gegeniiber. Gestaltung des Lebens mit seinen Belastun-
gen und in seinen Entfaltungsmoglichkeiten ist die Aufgabe — Gestaltung
des Lebens von Kindern in schwierigen Verhiltnissen, eines Lebens mit
Behinderung oder chronischen Leiden, bei Arbeitslosigkeit und zur Ein-
gliederung in Arbeit, bei Suchtabhingigkeit, bei Pflegebediirftigkeit, in
Krisen und Konflikten.

Soziale Arbeit ist keine eindimensionale Aktion, fiir die ,,Helfen* stehen
mag. Die meisten Menschen wissen sich in ihrer Lebenspraxis selbst zu
helfen und konnen in diese Praxis auch die eine oder andere Unterstiit-
zung einbeziehen. Voraussetzung fiir ein angemessenes professionelles
Handeln ist, sich auf gewohnliche Lebensweisen in ihrer Vielseitigkeit zu
verstehen. Nicht aulergewohnlich sind auch die Fiihrung eines Lebens
bei Behinderung, als Zuwanderer, bei Arbeitslosigkeit, als alleinerzie-
hende Mutter, einer Familie mit vielen Kindern, bei Wohnungslosigkeit
oder Suchtabhéngigkeit. In allen Fillen geht es um Bewiltigung des téig-
lichen Lebens mit den Aufgaben, die sich in ihm stellen. Menschen mit
einer Behinderung miissen mit gewohnlichen Erschwernissen zurecht-
kommen und brauchen dabei Unterstiitzung. Migranten brauchen Zu-
gang zu der Gewohnlichkeit, in der an ihrem neuen Lebensort sozial
kommuniziert, gearbeitet und ein biirgerliches Miteinander gepflegt
wird. Dariiber sind sie zu beraten und dabei zu begleiten. Eltern mit Kin-
dern haben stets Erziehungsschwierigkeiten zu gewirtigen und daraus
konnen im Familienleben bedrohliche Krisen erwachsen, denen beratend
moglichst vorgebeugt werden sollte, um nicht zum Kinderschutz eingrei-
fen zu miissen. Drogenabhingigkeit und Wohnungslosigkeit entstehen
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oft nach kritischen Lebensereignissen wie Beziehungsabbriichen und
Verlust von Beschiftigung. Das heift, Menschen fallen aus einem ge-
wohnlichen Leben und dahin sind sie auch — iiber neue Beziehungen und
eine feste Arbeitsstelle — wieder zuriickzufiihren. Die Problemldsung, auf
die man professionell hinarbeitet, besteht hier in einer veridnderten Le-
bensgestaltung.

Viele Momente dieser Lebensgestaltung sind ortlich bestimmt und aus-
gepragt und werden so auch in der Sozialen Arbeit wahrgenommen. In
einer ldndlichen Umgebung verhilt man sich anders und hat andere Pro-
bleme als in der GroB3stadt; regional gibt es eine unterschiedliche Lebens-
kultur und die Mentalitit der Einheimischen hat ihre Eigenart. Eine So-
zialarbeiterin hat gelernt, wie methodisch mit Alkoholikern umzugehen
ist oder was fiir Wohnungslose getan oder wie die Eingliederung von Mi-
granten gefordert werden kann; in der Praxis vor Ort ist die Situation
eines Alkoholabhingigen, eines Wohnungslosen oder eines Zugewan-
derten aber sehr verschieden und entsprechend variabel ist lokal zu ver-
fahren. Wer sich in den Zusammenhingen des Raumes, in dem soziale
Probleme auftreten und gelost werden sollen, nicht auskennt, nicht selber
in diesem Raum lebt, fiir den wird es schwierig sein, in der beruflichen
Praxis ,,Boden unter den Fiilen* zu bekommen. Von Klienten werden So-
zialberufler in Beziehung zu dem Raum, in dem sie sich miteinander be-
wegen, eingeschitzt. Will der Professionelle in ihm nicht ,,fremd* blei-
ben, sondern als ,,von hier gelten, muss er die Kultur, die Sprache und
mancherlei Traditionen teilen, worin die Adressaten seines Handelns sich
verstehen und zu leben gewohnt sind (siehe hierzu Abschnitt 6).

Soziale Arbeit akzeptiert die vorgefundene Lebensgestaltung ihrer
Adressaten, soweit nicht destruktive, selbstschidigende oder andere Per-
sonen gefihrdende Praktiken zu erkennen sind. Auch Interventionen, mit
denen solchen Praktiken begegnet wird, haben eher Erfolg, wenn die
Weise, in der Menschen zu leben gewohnt sind, von der Konfrontation
unberiihrt bleibt. Denn mit der personlichen Lebensgestaltung wird die
Person oder Familie anerkannt. Sie muss ihren Alltag unter gegebenen
Umsténden bewiltigen. Wenigstens solange es nicht erforderlich ist, eine
Problembewiltigung in einer ganz anderen Umgebung zu versuchen und
Klienten zu diesem Zweck stationér unterzubringen oder sie in ein sozia-
les Training weit entfernt vom gewohnten Milieu mitzunehmen.

In Sozialer Arbeit begegnen wir Milieus der Verwahrlosung. Sie ist der
Negativfall des Lebens in Gemeinschaft. Einem alten transitiven Wortge-
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brauch nach werden Menschen ,,verwahrlost®, wenn sie ungeborgen
ohne Zuwendung und Beachtung leben miissen und so keinen Halt fin-
den, duBerlich und innerlich haltlos werden. Kinder werden in verwahrlo-
senden Verhiltnissen angetroffen, auch ganze Familien. Uniibersehbar
sind Verwahrlosungserscheinungen an den Réindern der Gesellschaft. Es
galt unter Helfern lange als unkorrekt, Menschen als verwahrlost zu be-
nennen, weil mit der Zuschreibung verkannt werde, woher der Zustand
riihrt, in dem man sie vorfindet. Oft liegt tiber Generationen hin eine ne-
gative Wechselwirkung von Verhiltnissen und Verhalten vor, nicht selten
aber auch eine schicksalhaftes Herausfallen aus Bindungen, Vertrauens-
verlust und Selbstaufgabe (s. zu dieser Thematik Hofer 2008, Miiller
2008). Es kommt in solcher Lage darauf an, dass in der Verlorenheit des
Einzelnen ihm Zuwendung geschenkt, neue Orientierung und wieder Si-
cherheit geboten wird. Manchmal muss direkt, oft im iibertragenen Sinne
des Wortes ,,aufgerdumt werden — in der Beziehung des Menschen zu
seiner Umwelt und in Beziehung zu sich selbst, in seiner Selbstwahrneh-
mung wie in der Gestaltung seines Alltags.

Eine beruflich initiierte und unterhaltene Lebensgestaltung besteht in ei-
nigen Fachgebieten der Sozialen Arbeit darin, das Leben ihrer Klienten
unmittelbar zu teilen. Das geschieht in Einrichtungen der Kinderbetreu-
ung, in verschiedenen Formen der offenen Kinder- und Jugendarbeit, in
der Sozialpddagogik der stationiren Jugendhilfe, in Werkstitten fiir be-
hinderte Menschen, in Wohngruppen und Wohngemeinschaften, wie sie
unter anderem fiir chronisch psychisch kranke Menschen eingerichtet
werden, und auch in der Altenpflege. Therapeutische Gemeinschaften
halten die in ihnen lebenden Patienten zwar von den Beanspruchungen
der Realitét fern, tun dies aber mit einer Lebensgestaltung, die nach und
nach in eine selbststindige Daseinsbewiltigung zuriickfiihrt. Bruno Bet-
telheim hat in ,,A Home for the Heart* (Bettelheim 1975) und anderen
Biichern musterhaft beschrieben, in welcher Verantwortung fiir das gan-
ze Ambiente und fiir ihr Verhalten im Zusammenleben die professionell
Mitwirkenden ein therapeutisches Milieu zu betreiben haben. Viele For-
men der Erlebnispddagogik bestehen darin, jungen Menschen in einer ex-
trem anderen Umgebung als ihrer gewohnten die Erfahrung zu vermit-
teln, existenziell auf ihre Mitwelt und die Mitmenschen in ihr angewiesen
zu sein, und zu hoffen, dass sie diese Erfahrung in ihr selbstverantworte-
tes Leben iibernehmen.
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Ressourcenorientierung

Leitsatz: Soziale Arbeit ist Teil des Ressourceneinsatzes, mit dem
im Okosozialen Zusammenhang vorhandenen Missstinden und
Beeintriachtigungen, Risiken und Krisen im gemeinschaftlichen
und personlichen Leben von Menschen begegnet wird.

Die Problemlagen verweisen unter anderem auf Mingel und
Schwierigkeiten in der Nutzung und Verwendung von Ressourcen.
IThrem Gebrauch ist die Pflege ihres Bestandes vorausgesetzt.
Okosozial wird den Austauschprozessen nachgegangen, in denen
natiirliche und soziale, materielle und immaterielle Ressourcen
eingesetzt werden.

Erlduterung

Soziale Arbeit fing damit an, dass man sich in biirgerlicher Gesellschaft
einzelner Missstdnde im Gemeinwesen annahm. Zu ihm gehorte, Zusam-
mengehorigkeit und Gleichheit unterstellt, das Milieu armer und elender
Menschen, und man beschiftigte sich mit ihren Lebensverhéltnissen,
ihrem Wohnen, ihren Arbeitsbedingungen, den sanitdren Umstinden und
mit der Szenerie des Aufwachsens von Kindern. Sozial engagierte Biirger
begaben sich im 19. Jahrhundert in die Milieus der Armut und suchten in
ihnen oder auerhalb von ihnen bessere Verhiltnisse herzustellen. Dafiir
mussten Ressourcen besorgt werden. Silvia Staub-Bernasconi hat zu
Recht ,,den Umgang mit Ressourcen als dlteste Arbeitsweise sozialer Ar-
beit* bezeichnet (Staub-Bernasconi 1995, 195). Ressourcen, materielle
wie immaterielle, ermoglichen ein auskommliches Dasein. ,,Ressource
ist letztlich alles das, was wir fiir unsere Lebensfiihrung und Lebensbe-
wiltigung brauchen® (Nestmann 2004, 72).

Dem Zweck, in Rdumen der Ermoglichung Menschen zu einem besseren
Leben zu verhelfen, dienten Heime, Asyle, Bildungseinrichtungen und
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die Niederlassungen der britischen und amerikanischen Settlement-Be-
wegung wie die ,,Volkshiduser* und sozialkulturellen Zentren in europii-
schen Landern. In diesem Rahmen bewegte sich auch die empirische So-
zialforschung, die von Charles Booth zum Studium von ,,Life and Labour
of the People in London* und von den Frauen um Jane Addams im Chica-
goer Hull House zur Erkundung der Wohn-, Arbeits- und Einkommens-
verhiltnisse ihrer Klientel betrieben wurde. Die Sozialarbeit in den Sett-
lements nahm sich der ortlichen Zustidnde an und untersuchte sie nicht in
der damals iiblichen naturwissenschaftlichen Manier der isolierenden
Darstellung von Daten und Fakten, sondern in detaillierter Erfassung von
Alltagsgegebenheiten im Umfeld (vgl. zu den historischen Zusammen-
hiangen Wendt 2008 a, 3271ft.). Dass es Frauen waren, die sich dieser for-
schenden Arbeit widmeten, ist kein Zufall. Zur Hauslichkeit und zur Pfle-
ge unmittelbaren menschlichen Miteinanders erzogen, wollten die So-
zialarbeiterinnen sich nicht auf eine kalte Statistik aufrechenbarer Mén-
gel und Defizite im Leben der einen oder anderen Bevolkerungsgruppe
zuriickziehen. Die Aktivistinnen von Hull House blieben bei ihrem be-
wusst ,,friendly research® genannten Vorgehen vom Elend der Lebenszu-
sammenhénge in den Slums von Chicago betroffen und fiir die Besserung
der Verhiltnisse im kleinen und grof3en engagiert.

Den Akteurinnen um Jane Addams in Hull House war deutlich, dass die
festgestellten Probleme nicht individueller, sondern struktureller Natur
waren und dass man politisch handeln muss, um die Strukturen zu &dn-
dern. Die Umsicht, die 6kologisch angebracht ist, steht nicht im Wider-
spruch zu einem aktiven Hinwirken auf einen solchen Wandel. Sie zieht
die Krifte in Betracht, die in ndheren und weiteren Kreisen um die beob-
achteten Probleme walten, zu ihnen beitragen oder auch deren Losungen
voranbringen konnen. Diese Wirkfaktoren erorterte — zur gleichen Zeit
wie Jane Addams, aber von der Arbeit der Charity Organization Societies
her — Mary Richmond in ihrem Bemiihen um Professionalitdt im metho-
dischen Handeln. In einem Modell der Fallkoordination ordnete sie um
den Einzelfall (case) in fiinf konzentrischen Kreisen die Familie, die
Krifte der Nachbarschaft, die zivilen Krifte der Kommune (civic forces),
die Krifte privater Wohltitigkeit und schlieflich den Einsatz 6ffentlicher
Hilfen an (Richmond 1901). Fiir Richmond lief3 sich in der Einzelhilfe ,,at
retail“ ausmiinzen, was in gro3eren umgreifenden Prozessen (,,wholesale
processes), moglichst in solchen der Reform sozialer Verhiltnisse, ge-
pragt wird. Die Sammlung und Bereitstellung von Ressourcen im staat-
lich organisierten Gemeinwesen verhilft letztlich dazu, dass in den enge-
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