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Vorwort

Der vorliegende Band Schuldnerberatung — eine ganzheitliche Aufgabe fiir
methodische Sozialarbeit zeigt unterschiedliche Seiten der Schuldnerbera-
tung auf.

Die im Inhaltsverzeichnis genannten Autorinnen und Autoren vertreten
jeweils kompetent einen Teilbereich aus dem Gesamtgebiet.

Wenn Schuldnerberatung Sozialarbeit sein soll, dann stellen sich Fragen
nach dem Unterstiitzungsbedarf der Ver- und Uberschuldeten, deren
Handlungskompetenz, den Auswirkungen der Uberschuldung auf die
Lebensbereiche und die sozialen Beziige nach den Auslosern, aber insbe-
sondere auch nach der Zielsetzung der Beratung (Just, Kap. 2).

Dann will Beratung nicht ein Symptom beseitigen, sondern nimmt eine
wirtschaftliche und soziale Stabilisierung des Ratsuchenden in den Blick,
wobei das Ziel und die Frage, mit welchen Methoden es erreicht werden
soll, eine zentrale Bedeutung erhalten. Schuldnerberatung wird so zu ei-
nem typischen Handlungsfeld der Sozialen Arbeit.

In diesem Band werden dem didaktischen Konzept zufolge handlungsori-
entiert methodisch durchdachte Handlungskonzepte aufgenommen, zu
denen als spezifische Handlungskompetenzen auch Skills (Fertigkeiten,
bestimmte Problemldsungstechniken, Muster) gehoren, die fur die Schuld-
nerberatung konstitutiv sind.

Oktober 2011
Sigmund Gastiger






1 Von der Existenzsicherung zur
professionellen Schuldnerberatung

Die Geschichte eines jungen Arbeitsfeldes in der
Sozialarbeit

Marius Stark

Schulden zu machen, ist in Deutschland ein ganz normaler — und oft not-
wendiger — Vorgang. Ohne Kreditaufnahme ist das System der Marktwirt-
schaft nicht denkbar. Die offensive Werbung fiir Konsum- und Finanz-
dienstleistungen schafft stdndig zusdtzliche Kauf- und Kreditanreize. Seit
Ende der 1970er Jahre des letzten Jahrhunderts geraten immer mehr Men-
schen durch Schulden in massive Lebenskrisen. Sie miissen erleben, dass
die Einnahmen nicht mehr ausreichen, um neben den Ausgaben des tigli-
chen Lebensunterhaltes die eingegangenen Zahlungsverpflichtungen frist-
gerecht zu erfiillen. Uberschuldung ist dabei nicht nur das Resultat indivi-
dueller Probleme, sondern vor allem Ausdruck eines gesellschaftlichen
Wandels, der von vielen Menschen nicht mehr ohne Schwierigkeiten voll-
zogen werden kann.

Uberschuldung ist nicht nur ein materielles Problem, sondern hat weitrei-
chende soziale Folgen fiir den Einzelnen und die Familie. Es gibt kaum
Arbeitsfelder in der Sozialen Arbeit, in denen die Auswirkungen von Ver-
und insbesondere Uberschuldung nicht zu spiiren sind: Ambulante Ar-
beitsbereiche sind davon ebenso betroffen wie stationdre. In der Arbeit mit
Arbeitslosen, Alleinerziehenden, jungen Menschen in Berufsvorbereitung,
Suchtabhéngigen, Wohnungslosen oder Straffélligen, um nur einige Berei-
che exemplarisch zu nennen, sind Schuldenfragen immer ein Thema.

Bis Ende der 1970er Jahre konzentrierte sich die Soziale Arbeit in Bezug
auf Verschuldung fast ausschlieflich auf sogenannte Randgruppen. In der
Beratung mit Strafgefangenen, Strafentlassenen, Wohnungslosen und
Nichtsesshaften standen neben den individuellen psychischen und sozialen
Problemen regelmifig auch materielle Probleme im Zentrum der Bera-
tungstitigkeit. Es wurden — zunichst ohne vorliegende theoretische
Grundlagen — erste Beratungsansitze aus der Praxis heraus entwickelt.

Anfang der 1980er Jahre dnderte sich dies. Aus dem eher randgruppenspe-
zifischen Problem der Ver- und Uberschuldung wurde immer haufiger ein
Problem, das sich vielfiltig in ,,normalen* Haushalten zeigte. Menschen,
die bisher kaum oder allenfalls in anderen Bereichen mit Sozialer Arbeit in

7



Von der Existenzsicherung zur professionellen Schuldnerberatung

Beriihrung kamen, wurden gerade mit materiellen Problemlagen zur Kli-
entel Sozialer Arbeit. Die Uberschuldung und der damit einhergehende
finanzielle Ruin von immer mehr Einzelpersonen und Familien fiihrten
dazu, dass die Schuldnerberatung zunehmend zu einer generellen Aufgabe
in der Sozialen Arbeit wurde. Immer héufiger mussten in der sozialen
Beratung auf materielle, wirtschaftliche und rechtliche Fragestellungen
Antworten gegeben werden.

Die Beratung tiberschuldeter Menschen hat seit Beginn der 1980er Jahre
stetig an Bedeutung gewonnen und ist zu einem wichtigen Bestandteil der
Sozialen Arbeit geworden. Neben den spezialisierten Schuldnerberatungs-
stellen bieten die Wohlfahrtsverbénde seit Ende der 1980er Jahre vielfach
auch eine integrierte Schuldnerberatung an, in denen Schuldenprobleme
im Zusammenspiel mit den anderen ,,Hauptaufgaben* der Beratungsstelle
angegangen werden. Im Beratungsprozess stehen hier vor allem die exis-
tenzsichernden Kriseninterventionen im Vordergrund. Dariiber hinaus soll
bei den Ratsuchenden das Interesse an einer grundlegenden Sanierung
geweckt werden, zu der sie dann ggfs. an die spezialisierten Beratungsstel-
len vermittelt werden.

Mitte der 1990er Jahre geriet das Arbeitsfeld zunehmend unter Druck: Die
weiter gesteigerte Normalitit der Verschuldung (zunehmende Kreditie-
rung von Waren und Dienstleitungen, Kreditkarten, ...) und das weitere
Ansteigen der Arbeitslosigkeit fiihrten die Uberschuldungsrate auf ein
noch hoheres Niveau. Dem gesteigerten Anfragedruck in den Beratungs-
stellen standen — damals schon — knappe Beratungskapazititen gegeniiber.
Hier und da fiihrte der enorme Anfrage- und Arbeitsdruck bereits in der
zweiten Halfte der 1990er Jahre zu ldngeren Wartezeiten, zu ersten Verin-
derungen in der Organisations- und Arbeitsweise und deren Reflexion.
Heute gibt es in Deutschland etwa 1.000 geméf § 305 Insolvenzordnung
anerkannte Beratungsstellen, die von Wohlfahrts- und Verbraucherver-
binden sowie den Kommunen geleistet werden. Gemessen an der Zahl der
tiberschuldeten Haushalte, ist der Bedarf bei weitem nicht gedeckt. Das
zeigt sich unter anderem an den langen Wartezeiten, bis es zu einem ersten
Gesprach kommt. Aufgrund der hohen Nachfrage, konnen hiufig Bera-
tungsstellen nur existenzsichernde Kurzberatungen und keine dariiber
hinaus gehende Entschuldungsberatung anbieten. Wegen der ungentigen-
den Beratungskapazitit ist es derzeit nur zehn bis fiinfzehn Prozent der
iiberschuldeten Menschen moglich, in einer Schuldnerberatungsstelle
kostenlose Hilfe zu erhalten.

Die in den neuen Bundesldndern entstehende Schuldnerberatung Anfang
der 1990er Jahre, die sich auf einer anderen fachlichen Grundlage entwi-
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ckelte — ausgebildete Sozialarbeiter beziehungsweise Sozialpddagogen
waren fast gar nicht vorhanden — und die ,,drohende” Einbindung der
Schuldnerberatung in ein gesetzlich fixiertes Verbraucherinsolvenzverfah-
ren bei lange ungeklérter Aufgabenzuweisung und Finanzierung verunsi-
cherten zusétzlich.

Mit der Einfithrung des Verbraucherinsolvenzverfahrens im Jahre 1999 hat
die Komplexitédt und die fachliche Anforderung fiir die Schuldnerberatung
zugenommen. Schuldnerberatungsfachkréfte bediirfen in nun nach Lander-
rechten staatlich anerkannten Insolvenzberatungsstellen tiber ihre Kennt-
nisse der origindren Arbeit der Schuldnerberatung hinausgehende, umfas-
sende Kenntnisse der Insolvenzordnung und der jeweils aktuellen Recht-
sprechung. Fiir eine Trennung in traditionelle Schuldnerberatung einerseits
und Verbraucherinsolvenzberatung andererseits, wie sie teilweise auch
von Kostentragern gefordert wird, gibt es jedoch keinen fachlichen Grund.
Das Verbraucherinsolvenzverfahren ist ein nachrangiges, rechtliches In-
strument und Verfahren zur Isolierung der Schulden. Das Verfahren ist
somit innerhalb der Schuldnerberatung eine mogliche, wenn auch fast
regelmiBig, angewandte Handlungsoption zur Entschuldung.

Auch die Sozialrechtsreform (mit den sog. Harz IV Gesetzen) im Jahre
2005 hatte Auswirkungen auf das Angebot der Schuldnerberatung. So
wurden die gesetzlichen Grundlagen der Schuldnerberatung, die bis zu
diesem Zeitpunkt im Bundessozialhilfegesetz geregelt waren, in der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende (SGB 1II) und fiir die Sozialhilfe (SGB
XIII) neu geregelt. Ziel war es die Eingliederungschancen hoch verschul-
deter beziehungsweise iiberschuldeter erwerbsfahiger Personen in den
Arbeitsprozess sowie die Vermeidung des Abgleitens von noch im Ar-
beitsprozess stehenden iiberschuldeten Personen in die Arbeitslosigkeit
durch Schuldnerberatung nach dem SGB II zu verbessern. Nach diesen
Gesetzen ergibt sich ein gesetzlicher Anspruch auf Finanzierung der
Schuldnerberatung fiir Personen mit Anspruch auf Sozialhilfe oder Grund-
sicherung (nach SGB II) und fiir erwerbsféhige Hilfebediirftige mit ALG-
[I-Bezug (Leistungsberechtigte) nach SGB II. Schuldnerberatung im Sinne
des SGB 1II ist somit ein Teil der Hilfen, die auf die Integration in den
Arbeitsmarkt beziechungsweise auf die Sicherung des Arbeitsplatzes zielen.

Sehr frith hat sich bei den Verantwortlichen in der Schuldnerberatung die
Erkenntnis eingestellt, dass es notwendig ist vorbeugende, priventive-
MaBnahmen zu ergreifen, um einer Ver- und Uberschuldung wirksam
vorzubeugen. Pravention hat sich in der Schuldnerberatung zu einer Quer-
schnittsaufgabe entwickelt, die zum einen in den direkten Beratungspro-
zess einflieft und hilft eine erneute Uberschuldung zu vermeiden. Zum
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anderen wird durch aufklirende Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit ein
wichtiger Beitrag geleistet, dass Menschen nicht in eine Uberschuldungs-
situation geraten. Hierzu tragen vor allem zielgruppenorientierte Veran-
staltungen in der Jugendhilfe und in Schulen bei.

Vor dem Hintergrund der vielféltigen Aufgaben in der Schuldnerberatung
liegt die Profession der Beratungskrifte in der Schuldnerberatung vor
allem bei den kirchlichen Wohlfahrtsverbdnden primdr im Bereich der
Sozialarbeit/Sozialpiddagogik oder addquater Berufe (Pddagogen und Sozi-
alwissenschaftler mit entsprechender Schwerpunktsetzung). Bis heute hat
die Schuldnerberatung mit ihrer speziellen fachlichen Thematik nur an
wenigen Hochschulen fiir das Sozialwesen einen festen Platz im Lehran-
gebot. Das hat zur Folge, dass viele Absolventen der Hochschulen zu-
néchst nicht beziehungsweise nicht ausreichend das nétige Wissen und das
Handwerkszeug zur Verfiigung steht, das sie benétigen, um auch den
materiellen Notlagen der Klienten in der sozialen Beratung systematisch
und wirkungsvoll entgegentreten zu konnen. Vor diesem Hintergrund
haben die Tridgerverbidnde der Schuldnerberatung ein weitgefdchertes
inhaltliches Angebot an Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen entwi-
ckelt. Hier werden neben allgemeinen und speziellen rechtlichen Grundla-
gen auch Kenntnisse zu Ursache, Ausloser und Auswirkungen von Ver-
und Uberschuldung sowie Gldubigern und Schuldenstrukturen vermittelt.
Dariiber hinaus sind auch die besonderen Beratungsmethoden der fallbe-
zogenen Hilfe ein Thema.

Seit 1990 versffentlicht das Bundesfamilienministerium Zahlen zur Uber-
schuldungssituation in Deutschland. Bis heute hat sich die Zahl tiberschul-
deter Haushalte mehr als verdoppelt. Derzeit gilt jeder zwolfte Haushalt in
Deutschland als iiberschuldet. Die Ursachen fiir eine Uberschuldung sind
so vielféltig und weitreichend, dass die Berater/innen von Anfang an be-
miiht waren, ihr methodisches Vorgehen ganzheitlich zu gestalten bezie-
hungsweise sie als eine Beratungsform in der Sozialarbeit zu verstehen.
Eine Beschriankung der Beratung auf rein wirtschaftliche, rechtliche oder
kaufméannische Fragestellungen ist unzureichend und schafft auf Dauer
keine Abhilfe der Verschuldungsproblematik. Neben den wirtschaftlichen
und rechtlichen muss die Schuldnerberatung auch psychosoziale und pa-
dagogische Hilfestellungen anbieten. Die Beratung richtet sich an Men-
schen, die durch die soziale und wirtschaftliche Lage in existenzielle Not
geraten sind oder denen dieses droht. Die Beratung erfolgt immer mit dem
Ziel, tiberschuldete Menschen psychisch, sozial und wirtschaftlich zu
stabilisieren.
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Mit dem Arbeitsfeld Schuldnerberatung hat sich in den letzten 30 Jahren
ein neuer Zweig in der Sozialen Arbeit erfolgreich etabliert, in dem die
Grundlagen des professionellen Handelns wie Freiwilligkeit, Verschwie-
genheit und Ergebnisoffenheit als Voraussetzung von Beratungsleistung
beachtet werden. Allerdings hat sich die Situation der Schuldnerberatung
durch die schwierigen Rahmenbedingungen in den letzten Jahren (neue
gesetzliche Grundlagen, fehlende Finanzierung) verschlechtert. Vielfach
besteht die Gefahr, dass Schuldnerberatung nur noch ,light“ angeboten
werden kann und die notwendige ganzheitliche Beratung ,,auf der Strecke*
bleibt. Hier gilt es bei allen Verantwortlichen in Politik und Gesellschaft
entsprechende Maflnahmen zu ergreifen die ein professionelles Handeln
auch fuir die Zukunft sicherstellen.
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