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Vorwort V

Vorwort

Wenn es um Zahnpflege und Zahngesundheit geht, ist die Apotheke nicht die erste 
Anlaufstelle, im Gegenteil „Apotheken verlieren Zähne“ im Freiwahlsortiment, da sie den 
harten Preiswettbewerb mit den Drogeriemärkten nicht gewinnen können. Je weniger 
aber Apotheken dieses Feld bespielen, umso mehr Kunden verlieren sie zusätzlich.

Damit Apotheken sich dieses Terrain wieder, wenigstens in kleinen Anteilen, zurück-
erobern können, ist es zuerst notwendig, sich das nötige Wissen anzueignen, gezielt Pro-
dukte auszuwählen, um dann ein abgerundetes und abgestimmtes Sortiment sowohl im 
Lifestyle Bereich als auch im ureigenen Apothekensortiment ansprechend in Frei- und 
Sichtwahl zu präsentieren.

Dieses Buch möchte das nötige Wissen vermitteln, Anregungen für die Beratung in der 
Zahnpflege und Zahngesundheit in der Apotheke geben und Sie motivieren, ihren Kun-
den ein „strahlend-weißes Lächeln“ zu schenken.

Sie können das Buch von vorne bis hinten lesen oder sich auch einfach wie bei einem 
Büffet bedienen und in einzelne Kapitel springen.

Die Auswahl an Präparaten erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit und stellt 
keine Wertung dar, sondern ist lediglich exemplarisch zu verstehen. Die Ratschläge in 
diesem Buch wurden sorgfältig recherchiert und überprüft. Aber es kann keine Haftung 
für Personen-, Sach- oder Vermögenswerte übernommen werden, und der Patient muss 
zur Diagnose immer an einen Zahnarzt oder Facharzt verwiesen werden.

Einen ganz besonders herzlichen Dank möchte ich unserem Programmplaner beim 
Deutschen Apothekerverlag, Herrn Dr. Rainer Mohr aussprechen, der mich motivierend 
begleitet und konstruktiv unterstützt hat sowie Frau Leandra Brand für ihre strukturelle 
Überarbeitung.

Viel Freude beim Lesen. Ich freue mich auf Ihre Anregungen, Kritik, Verbesserungs-
vorschläge und Hinweise.

Berlin, im Frühjahr 2021 Hannelore Eitel-Hirschfeld
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1�	� Anatomie
Der Zahn ist über die Zahnwurzel und den Faserapparat im Kiefer verankert. Das ihn 

umgebende Zahnfleisch schützt den empfindlichen Zahnhals, lediglich die Zahnkrone 

ragt aus dem Zahnfleisch heraus.



1  Anatomie2

1.1�	� Das Gebiss

Das Gebiss eines Erwachsenen besteht im Normalfall aus 32 Zähnen mit 16 im Ober- und 
16 im Unterkiefer. Vorne sitzen 4 Schneidezähne, die die Nahrung festhalten und abbei-
ßen und deshalb über eine scharfe Schneide verfügen, mit einer schaufelartigen Form. 
Die oberen Schneidezähne ragen über die unteren hinaus und bedecken diese teilweise. 
An die Schneidezähne schließen sich beidseitig Eckzähne an, die besonders robust und 
fester im Kiefer verwurzelt sind. Anschließend folgen 2 vordere Backenzähne und 3 
Mahlzähne, wobei die Zähne im Oberkiefer mehr Wurzeln als im Unterkiefer aufweisen. 
Die hinteren Mahlzähne, die sogenannten Achter, sind die Weisheitszähne, die oft erst im 
Erwachsenenalter ziemlich schmerzhaft durchbrechen. Häufig müssen diese gezogen 
werden, da nicht genügend Platz für sie im Kiefer ist und sie drohen andere Zähne zu ver-
schieben. Da die Weisheitszähne häufig hakenförmige oder verwachsene Wurzeln haben, 
ist die Extraktion ein Fall für den Kieferchirurgen.

Der Zahn ist über die Zahnwurzel und den Faserapparat im Kiefer verankert. Das ihn 
umgebende Zahnfleisch schützt den empfindlichen Zahnhals, lediglich die Zahnkrone 
ragt aus dem Zahnfleisch heraus. Die Zähne werden vom Zahnschmelz umgeben und 
geschützt, der aus eingelagerten Mineralien wie Calcium, Phosphat, Magnesium und Nat-
riumverbindungen besteht, dem sogenannten Hydroxylapatit, einem extrem robustem 
und sehr hartem Mineral, das lediglich durch Säuren angreifbar ist. Dies ist der Grund, 
warum säurebildende Bakterien die entscheidenden Karieserreger darstellen. Im Bereich 
der Wurzel schützt eine dünne Schicht Zahnzement die Zahnwurzel. Zahnzement und 
Zahnschmelz umhüllen den Zahn. Das Zahnbein oder Dentin, das den größten Teil des 
Zahnes ausmacht, umschließt wiederum den empfindlichen Zahnnerv (Pulpa, Zahn-
mark), dessen Ausläufer das Zahnbein durchziehen und bis an den Rand des Zahn-


