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Ziel und Nutzen 

Dieses Heft fasst die wichtigsten Lern- und Prüfungsinhalte im 
Bachelor-Studium zusammen.  

Kompakt und leicht verständlich vermittelt es Wirtschaftsstuden-
ten das notwendige Wissen und fördert das Verständnis durch 
zahlreiche Aufgaben und Definitionen.  

Es eignet sich daher ideal zur Prüfungsvorbereitung oder zum 
Selbststudium. 

Bisher sind gelbe Hefte zu folgenden Themen erschienen: 

 Bilanzierung

 Controlling

 Finanzierung

 Kosten- und Leistungsrechnung

 Marketing
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1 Grundbegriffe des Marketings

Marketing ist in enger Definition alles das, was ein Un-
ternehmen tut, damit der Kunde dessen Produkte kauft.

Diese absatzwirtschaftliche Definition des Marketings (Ab-
satzmarketing) hat in den letzten Jahrzehnten eine Erweite-
rung erfahren, weil nicht mehr nur Unternehmen Marketing 
betreiben, und weil auch andere Handlungen als der Kauf von 
Produkten durch Marketing erreicht werden sollen.

Marketing ist in weiter Definition alles das, was jemand 
tut, damit jemand anderes etwas tut.

Beim Beschaffungsmarketing geht es um die Entschei-
dungen und Maßnahmen eines Unternehmens, die einen 
begehrten Lieferanten dazu bewegen sollen, an das Unter-
nehmen und vielleicht nicht an andere zu liefern.
Das Personalmarketing umfasst alle Entscheidungen und
Maßnahmen eines Unternehmens, die dazu dienen, gute 
neue Mitarbeiter zu gewinnen.
Das B-to-B-Marketing (Business-to-Business-Marketing)
ist das Marketing von Unternehmen gegenüber anderen 
Organisationen wie Herstellern, Han delsunternehmen und 
öffentliche Institutionen.
Nicht gewinnorientierte Institutionen wie Behörden und
Nichtregierungsorganisationen betreiben Non-Profit-Mar- 
keting, um Bürger oder Unternehmen zu einem bestimm-
ten Handeln zu bringen.
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Doppelfunktion des Marketings

Das moderne Marketing hat in Unternehmen eine Doppel-
funktion zu übernehmen, die sich in zwei Aufgaben äußert:

Unter dem Marketing als Leitkonzept der Unternehmens-
führung versteht man die Grundhaltung, dass sämtliche 
Unternehmensaktivitäten konsequent an den Anforderun-
gen der Märkte und hier insbesondere der Kunden und der 
Wettbewerber auszurichten sind.

Das Marketing als Unternehmensfunktion hingegen be-
trifft die konkrete Ausgestaltung der Absatzfunktion und 
entspricht damit weitgehend dem Einsatz von absatzwirt-
schaftlichen Instrumenten, wie sie das operative Marketing 
im Marketing-Mix kennt.

Marketing in der Unternehmensführung

Das Marketing wird in den Regelkreis der Unternehmensfüh-
rung integriert, so dass auch von einem Marketing-Regelkreis 
gesprochen werden kann.


