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Geleitwort

von Prof. Dr. Matthias Schumann

Frau Decker beschéftigt sich in ihrer Dissertation mit neuen Moglichkeiten computergestitzter Lernformen in
Unternehmen, die einerseits die Nutzung mobiler Endgerate, wie Smartphones oder Tablets, beinhalten und an-
dererseits so genannte Micro Learning-Inhalte vermitteln, bei denen zeitlich eng begrenzte Lernformate einge-
setzt werden. Sich stéandig andernde Anforderungen am Arbeitsplatz und der kontinuierliche Wandel der Arbeits-

inhalte deuten darauf hin, dass solche Lernformate fiir Unternehmen nitzlich sein kénnen.

Dabei untersucht Frau Decker, in welchen Situationen und mit welchen Ausgestaltungsformen solche Lésungen
eingesetzt werden kdnnen. Ausgangspunkt bildet eine differenzierte Analyse des Einsatzstandes dieser Systeme
in der Praxis sowie das Erheben der Anforderungen und Potentiale solcher Lernsysteme mit umfangreichen
Marktanalysen, Experteninterviews und Fragebogenstudien. Als Ergebnis zeigt sich, fiir welche Lernsituationen
mit welchen Ausgestaltungsformen Mobile- und Micro-Learning sowie Mobile-Micro-Learning besonders gut ge-
eignet erscheinen. Dazu wird zum einen das Lernen in Leerzeiten identifiziert und zum anderen das arbeitspro-
zessintegrierte Lernen. Um die Einflussfaktoren auf die Adoption dieser Lernformen zu identifizieren, baut die
Autorin umfangliche, differenzierende Forschungsmodelle zu beiden Einsatzszenarien mit forderlichen und hem-
menden Einflussfaktoren auf, die sie anhand ihres empirischen Datensatzes testet. Damit ergeben sich Kriterien-

kataloge, welche Faktoren beim Einsatz der Systeme besondere Bedeutung haben.

Fir die zwei Einsatzszenarien werden nun auf Basis der identifizierten Anforderungen zwei prototypische Lern-
anwendungen, ,,Micro App“ zum Lernen in Leerzeiten und ,EWIL App“ zum arbeitsprozessintegrierten Lernen,
entwickelt. Frau Decker hat sich die Mihe gemacht, beide Systeme in Feldstudien mit Unternehmen zu evaluie-
ren. Dazu wurden auch unternehmensspezifische Inhalte in die Losungen eingebracht. Neben Workshops mit
den Anwendern fand eine fragebogenbasierte Evaluation auf Basis des Technology Acceptance-Modells statt,
um die Wirkungen und die Akzeptanz der Losungen beurteilen zu kénnen. Schlielich dienen die gewonnenen

Erkenntnisse dazu, Designprinzipien fir derartige Anwendungen abzuleiten.

Sowohl der breite und im Detail fundierte methodische Ansatz als auch die aufwendige Ausgestaltung der Inhalte
bieten vielfaltige Anregungen fiir weitere wissenschaftliche Untersuchungen. Dem Praktiker liefert das Werk
konkrete Handlungsanweisungen fiir die Ausgestaltung und Einflihrung solcher Lernsysteme. Ich wiinsche der

Arbeit daher eine grofRe Verbreitung.

Gottingen, im Juli 2018 Matthias Schumann
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Vorwort

Die vorliegende Arbeit untersucht, wie Micro Learning und Mobile Learning zur betrieblichen Aus- und Weiter-
bildung eingesetzt werden konnen und zeigt, wie mobile Lernanwendungen gestaltet werden sollten. Die Idee
flr diese Arbeit entstand wahrend meiner Tatigkeit als wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Professur fiir An-
wendungssysteme und E-Business an der Georg-August-Universitat Gottingen. An dieser Stelle méchte ich mich
bei all denjenigen bedanken, die mich wahrend des Studiums und der Promotion begleitet und unterstiitzt haben

und somit auf verschiedene Art und Weise zum erfolgreichen Abschluss dieser Arbeit beigetragen haben.

Besonderer Dank gilt meinem Doktorvater Prof. Dr. Matthias Schumann, der mir die Moglichkeit zur Promotion
gegeben und durch seine konstruktiven Anregungen wesentlich zum Gelingen dieser Dissertation beigetragen
hat. Ebenso bedanke ich mich ganz herzlich bei Prof. Dr. Susan Seeber, der Zweitgutachterin dieser Arbeit, sowie

bei Prof. Dr. Lutz M. Kolbe als Drittprifer.

Weiterhin mochte ich mich bei meinen Kolleginnen und Kollegen bedanken, mit denen ich an der Professur zu-
sammenarbeiten durfte und die durch den fachlichen Austausch sowie durch ein sehr gutes Arbeitsklima zum
Erfolg der Promotion beigetragen haben. Dies sind: Dr. Arne Frerichs, Dr. Hendrik Hilpert, Dr. Stefan Groger,
Dr. Christian Tornack, Dr. Shanna Appelhanz, Dr. Bjorn Decker, Janne Kleinhans, Sebastian Rohmann, Dr. Aaron
Mengelkamp, Dr. Sebastian Hobert, Pascal Freier, Jan Moritz Anke, Kevin Koch, Raphael Meyer von Wolff, Henrik
Wesseloh, Julian Busse und Steffen Zenker. Insbesondere danke ich Dr. Arne Frerichs, Dr. Hendrik Hilpert, Dr. Ste-
fan Groger, Dr. Christian Tornack, Dr. Bjérn Decker, Janne Kleinhans, Sebastian Rohmann und Dr. Aaron Mengel-
kamp dafiir, dass sie mir den Einstieg an der Professur erleichtert haben und fir die zahlreichen aulReruniversi-
taren Aktivitaten, die ich sicherlich so schnell nicht vergessen werde. Besonders hervorheben mdéchte ich an die-
ser Stelle Dr. Sebastian Hobert fiir die sehr gute Zusammenarbeit in der Forschung, die vielen intensiven Diskus-
sionen sowie die zahlreichen Anmerkungen beim Korrekturlesen meiner Dissertation. Ein groRes Dankeschon
geht auch an Nicole Fiedler-Gries und Maria Wiederhold, die mir durch die Ubernahme vieler kleiner Dinge den

Arbeitsalltag erleichtert haben und immer ein offenes Ohr flr mich hatten.

Des Weiteren bedanke ich mich bei einer Reihe engagierter Studierender, die durch ihre Unterstiitzung im Rah-
men von Forschungsprojekten wesentlich zum erfolgreichen Abschluss meiner Promotion beigetragen haben.

Hierzu zahlen insbesondere Marcella Baldo, Anna-Lena Hauschild, Britta Schulte und Markus Werner.

AuRerhalb der Universitdt mochte ich meinen guten Freunden fiir ihre Unterstitzung und die vielen gemeinsa-
men Erlebnisse im Studium und wahrend der Promotion danken, die stets fir die nétige Ablenkung gesorgt ha-

ben. Dies sind: Anna-Lena, Laura, Nora, Anika, Steffi, Sebastian, Nikolaus, Kevin und Max.

Des Weiteren bedanke ich mich bei meinen Eltern, Ute und Jiirgen, die mich immer unterstitzt haben und die
mir auch wahrend der Promotion immer mit Rat und Tat zur Seite standen. Ohne Euch wére der von mir einge-

schlagene Weg in dieser Form sicherlich nicht moglich gewesen!

Ganz besonders mdchte ich meinem Mann Bjorn danken, der mir stets zur Seite stand und es immer verstand,

mich abzulenken und aufzumuntern. Daflir danke ich dir von ganzem Herzen!

Gottingen, im Juli 2018 Jasmin Decker
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1 Einleitung

,Mobile Learning ist wichtig, es wird auch noch wichtiger werden als es jetzt ist.

Es wird aber klassische WBTs und Social Learning nicht ersetzen.” (Exp,1)

LAlso ist die Frage, was wiirde denn auf dem Handy genutzt [werden]. Das miisste gekldrt werden.

Und da kommen wir wieder zu Micro Learning. Nur kurze Sachen.” (Exp,5)

Diese beiden Zitate zweier im Rahmen der vorliegenden Arbeit befragten Experten zeigen die Relevanz von Mo-
bile Learning im Unternehmenskontext und weisen auf den Zusammenhang zum Lernkonzept Micro Learning
hin. Demzufolge widmet sich diese Arbeit dem Einsatz der beiden Lernkonzepte in Unternehmen und gibt Ge-
staltungsempfehlungen fir mobile Lernanwendungen. Dazu werden zunachst die Motivation (Abschnitt 1.1) so-
wie die Zielsetzung und die Forschungsfragen (Abschnitt 1.2) der Arbeit erldutert. AnschlieRend werden die Po-
sitionierung der Arbeit und die verwendeten Forschungsmethoden (Abschnitt 1.3) betrachtet sowie der Aufbau

der Arbeit (Abschnitt 1.4) beschrieben.

1.1  Motivation

Unternehmen stehen aufgrund des demografischen Wandels, insbesondere durch Verdnderungen in der Mitar-
beiterstruktur (z. B. sinkende Anzahl qualifizierter Mitarbeiter?), und technologischen Entwicklungen (z. B. In-
dustrie 4.0) vor der Herausforderung, die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter im Sinne eines lebenslangen
Lernens kontinuierlich zu férdern (vgl. Hofmann/Jarosch 2011, S. 12; Job/Ogalo 2012, S. 92; Sauter/Sauter 2013a,
S. 3ff.; Pilarski et al. 20164, S. 756f.; Lindner-Lohmann et al. 2012, S. 143). Dabei wird u. a. die Sicherung des Fach-
und Erfahrungswissens fir Unternehmen immer wichtiger (vgl. Hofmann/Jarosch 2011, S. 12f.; Sauter/Sauter
201343, S. 6). Der erhdhte Weiterbildungsbedarf spiegelt sich auch im Trendbericht des Bundesministeriums fir
Bildung und Forschung (BMBF) zum Weiterbildungsverhalten in Deutschland wider: Ab 2010 wurde eine stei-
gende Weiterbildungsbeteiligung festgestellt (vgl. BMBF 2017, S. 13). Dabei entfiel auf das Segment der betrieb-
lichen Weiterbildung? der gréRte Anteil in Hohe von 71 % aller Weiterbildungsaktivititen (vgl. BMBF 2017, S. 20).
Eine Studie des STATISTISCHEN BUNDESAMTES (2017, S. 21) zur beruflichen Weiterbildung in Unternehmen zeigt zu-

dem die zunehmende Relevanz der Weiterbildung am Arbeitsplatz und des selbstgesteuerten Lernens.

Durch die zunehmend technologie- und wissensintensiven Tatigkeiten in Unternehmen (vgl. Dehnbostel 2010,
S. 11) sowie die Nachfrage nach flexiblem, allgegenwartigem Lernen entsteht in Unternehmen der Bedarf, Mit-
arbeitern Wissens- und Lerneinheiten dann zur Verfligung zu stellen, wenn sie bendtigt werden (vgl. Hof-
mann/Jarosch 2011, S. 12f.; Job/Ogalo 2012, S. 92). Dazu ist es notwendig, die Wissens- und Lerneinheiten so zu
gestalten, dass sie flexibel bzw. direkt im Arbeitsprozess abgerufen und verarbeitet werden kénnen (vgl. Hof-
mann/Jarosch 2011, S. 13; Job/Ogalo 2012, S. 92). Hierzu sind entsprechende Vermittlungs- und Zugriffstechni-
ken notwendig. Einen Losungsansatz zur Vermittlung stellt das sogenannte Micro Learning, also das Lernen mit
kleinen und kleinsten Lerneinheiten (Micro Content), dar (vgl. Job/Ogalo 2012, S. 92; Yang 201343, S. 432; Robes

2009, S. 2). Micro Learning ermoglicht ein arbeitsintegriertes Lernen am Arbeitsplatz und fihrt aufgrund der

1 Zum Fordern des Leseflusses wird auf die Nennung beider Geschlechtsformen verzichtet, ohne dass damit eine Wertung verbunden ist.
Sofern nicht ausdrticklich genannt, sind sowohl mannliche als auch weibliche Personen gemeint.

2 In dem Bericht wird zwischen ,betrieblicher Weiterbildung”, ,individueller berufsbezogener Weiterbildung” und ,,nicht berufsbezogener
Weiterbildung” unterschieden (vgl. BMBF 2017, S. 18; Bilger/Kuper 2013, S. 36).
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2 Einleitung

zeitlichen und inhaltlichen Begrenzung des Lerninhalts nur zu einer kurzfristigen Unterbrechung des Arbeitspro-
zesses (vgl. Decker et al. 2016c, S. 3306). Aufgrund der Allgegenwartigkeit mobiler Endgerate im privaten (vgl.
Mulder 2016, S. 773) und beruflichen Umfeld (vgl. Eurostat 2017; BITKOM 2016, S. 34) bieten sich mobile End-
gerate als Zugriffstechnik an, da diese das Lernen am Arbeitsplatz unterstitzen kénnen (vgl. Hofmann/Jarosch
2011, S. 13). In diesem Zusammenhang wird auch von Mobile Learning gesprochen, unter dem das orts- und
zeitunabhéangige Lernen mit mobilen Endgeraten verstanden wird (vgl. Maske 2012a, S. 154; De Witt 2013, S. 15;
Frohberg 2008, S. 6; Hashemi et al. 2011, S. 2478). Insbesondere durch die Nutzung der technischen Méglichkei-
ten dieser Gerate (z. B. eingebaute Sensoren zur Lokalisierung des Lernenden und Anpassung der Lerninhalte an
den Umgebungskontext) kann Lernen am Arbeitsplatz oder bedarfsorientiertes Lernen unterstitzt werden (vgl.

Traxler 2009, S. 16; Rensing/Tittel 2013, S. 122).

Die Kombination aus Micro Learning und Mobile Learning bietet daher vielfdltige Einsatzpotenziale zur Verknip-
fung von Arbeit und Lernen und kann die verdnderten betrieblichen Lernbedirfnisse adressieren (vgl. Sau-

ter/Sauter 2013b, S. 165; Bartelsen 2011, S. 4; Pimmer/Grdhbiel 2008, S. 251).

Auch Experten haben erkannt, dass Micro Learning und Mobile Learning in Unternehmen in Zukunft eine wich-
tige Rolle spielen werden (vgl. mmb Institut 2017). Im Rahmen einer Befragung von E-Learning Experten zum
digitalen Lernen bewerteten diese die Bedeutung verschiedener Lernkonzepte. Micro Learning und Mobile Lear-
ning erreichten dabei mit 87 % bzw. 86 % den dritten und vierten Platz als zentrale Lernform fiir das betriebliche
Lernen (vgl. mmb Institut 2017, S. 5). Micro Learning ist bei der jahrlich stattfindenden Befragung erstmalig Teil

der Studie, wahrend Mobile Learning seit 2012 (71 %) an Bedeutung gewonnen hat (vgl. mmb Institut 2017, S. 6).

Existierende Forschung zu diesen Lernkonzepten fokussiert i. d. R. die schulische/universitare Bildung (vgl. Kapi-
tel 3). Forschung zum Einsatz der Lernkonzepte in Unternehmen ist dabei auf einzelne Fallbeispiele limitiert,
sodass umfassende Erkenntnisse zum Einsatz von Micro und Mobile Learning in der betrieblichen Aus- und Wei-
terbildung fehlen. Die vorliegende Arbeit adressiert diese Forschungsliicke, indem mithilfe von empirischen Stu-
dien die Einsatzmoglichkeiten der Lernkonzepte in Unternehmen untersucht, Gestaltungsempfehlungen fir mo-
bile Lernanwendungen entwickelt und Prototypen implementiert werden. Im Folgenden werden die Zielsetzung

sowie deren Operationalisierung durch Forschungsfragen dargelegt.

1.2  Zielsetzung und Forschungsfragen

Ausgehend von der oben beschriebenen Motivation verfolgt diese Arbeit zwei grundlegende Ziele:

1) Identifizieren, wie die Lernkonzepte Micro Learning und Mobile Learning sinnvoll zur betrieblichen Aus-
und Weiterbildung eingesetzt werden kdnnen, welche Potenziale mit dem Einsatz verbunden sind und
welche Herausforderungen dabei beachtet werden missen.

2) Erarbeiten von Gestaltungsempfehlungen und konkreten Umsetzungskonzepten fiir mobile Lernanwen-
dungen, um die Akzeptanz und mogliche Wirkungen mobiler Lernanwendungen in Unternehmen auf-

zuzeigen und zu evaluieren.

Um diese Zielsetzung zu operationalisieren, werden im Verlauf dieser Arbeit die folgenden Forschungsfragen

beantwortet:
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Einleitung 3

FF1 | Wie ist der Stand der Forschung zum Einsatz von Micro Learning und Mobile Learning in Unternehmen?

Der erste Schritt dieser Arbeit umfasst eine Systematisierung des Forschungsfeldes, indem der aktuelle Stand der
Forschung erfasst und Anwendungsszenarien fiir Micro und Mobile Learning in Unternehmen identifiziert wer-
den. Dies dient dazu, die Relevanz des Themas sicherzustellen und die aufgezeigten Forschungsliicken zu prazi-
sieren. Basierend auf diesen Erkenntnissen werden konkrete Forschungsliicken abgeleitet und eine Forschungs-

agenda mit den Forschungsfragen zwei bis sechs aufgestellt.

FF2 | Wie ist der Stand der betrieblichen Praxis zum Einsatz von Micro Learning und Mobile Learning?

Der zweite Schritt beinhaltet den Stand der betrieblichen Praxis, indem untersucht wird, inwiefern Micro und
Mobile Learning bereits in Unternehmen eingesetzt werden und inwiefern mobile Lernanwendungen am Markt

existieren, um die betriebliche Aus- und Weiterbildung zu unterstiitzen.

Wie kdnnen Micro Learning und Mobile Learning aus Sicht der Praxis sinnvoll zur betrieblichen Aus- und

FF3 Weiterbildung eingesetzt werden?

Im dritten Schritt wird ausgehend von den bereits durch die Literaturanalyse ermittelten Anwendungsszenarien
untersucht, wie Micro Learning und Mobile Learning in Unternehmen derzeit eingesetzt werden bzw. eingesetzt
werden kdnnen. Die Anwendungsszenarien werden dabei durch eine Expertenbefragung ergédnzt und anschlie-

Rend im Rahmen einer quantitativen Studie validiert, sodass sich ein umfassendes Bild ergibt.

FF4 | Welche Faktoren beeinflussen die Adoption von Micro und Mobile Learning in Unternehmen?

Auf Basis der Erkenntnisse aus den Experteninterviews sowie der quantitativen Befragung wird im vierten Schritt
analysiert, welche technischen, organisatorischen, externen und individuellen Faktoren die Adoption der Lern-

konzepte in Unternehmen beeinflussen.

Welche Potenziale und Herausforderungen sind mit dem Einsatz von Micro und Mobile Learning in Un-

i3 ternehmen verbunden?

AnschlieBend wird im flinften Schritt ausgehend von den Erkenntnissen der durchgefiihrten Studien untersucht,
welche individuellen und unternehmensbezogenen Potenziale mit dem Einsatz mobiler Lernanwendungen in Un-
ternehmen verbunden sind. Zudem werden technische, organisatorische und didaktische Herausforderungen
analysiert. Die Ergebnisse zu Anwendungsszenarien, Potenzialen und Herausforderungen bilden die Grundlage

flr die Entwicklung von Gestaltungsempfehlungen.

Wie missen mobile Lernanwendungen fir die identifizierten Anwendungsszenarien gestaltet und um-

FF6 gesetzt werden?

Beim Entwickeln konkreter Gestaltungsempfehlungen und prototypischer mobiler Lernanwendungen werden
zwei der identifizierten Anwendungsszenarien ausgewdhlt, die jeweils unterschiedliche Ziele verfolgen: Die mo-
bile Lernanwendung Micro App unterstiitzt das Lernen in Leerzeiten und motiviert Giber Gamification-Elemente
zum selbstgesteuerten Lernen. Bei der EWIL App handelt es sich um eine mobile Lernanwendung zum arbeits-

prozessintegrierten Lernen, die Mitarbeiter in der industriellen Produktion bei der Durchfiihrung von Tatigkeiten
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sowie der Problemldsung im Arbeitsprozess unterstitzt. Flir beide Anwendungsszenarien werden zunachst An-
forderungen ermittelt, die als Basis fiir die Konzeption und prototypische Implementierung dienen. Anschliefend

werden die entwickelten Prototypen evaluiert und Designprinzipien abgeleitet.

Durch das Beantworten der einzelnen Forschungsfragen leistet die Arbeit die in Tabelle 1 dargestellten Beitrage

fur Wissenschaft und Praxis.

Wissenschaftliche Beitrage Praxisbeitrage

- Systematisieren des Forschungsfeldes zum Einsatz von - Stand der betrieblichen Praxis zum Einsatz von Micro
Micro und Mobile Learning in Unternehmen sowie Uber- und Mobile Learning in Unternehmen sowie Marktiiber-
sicht des aktuellen Forschungsstandes (FF1) sicht mobiler Lernanwendungen zur betrieblichen Aus-

- Identifikation von Anwendungsszenarien fiir Micro und und Weiterbildung (FF2)
Mobile Learning zur betrieblichen Aus- und Weiterbil- - Ubersicht iiber Anwendungsszenarien fiir Micro und
dung (FF1, FF3) Mobile Learning zur betrieblichen Aus- und Weiterbil-

- Erkldrungsmodell fiir adoptionsbeeinflussende Faktoren dung (FF1, FF3) sowie Uber adoptionsbeeinflussende
des Einsatzes von Micro und Mobile Learning in Unter- Faktoren der Lernkonzepte (FF4)
nehmen (FF4) - Darstellen von Potenzialen und zu beriicksichtigender

- Identifikation von Potenzialen und Herausforderungen Herausforderungen (FF5)
beim Einsatz von mobilem Micro Learning (FF5) - Gestaltungsempfehlungen und exemplarische prototy-

- Designprinzipien fiir mobile Lernanwendungen zum pische Implementierung mobiler Lernanwendungen
Unterstiitzen des Lernens in Leerzeiten sowie des ar- zum Unterstiitzen des Lernens in Leerzeiten bzw. des ar-
beitsprozessintegrierten Lernens sowie Evaluationsmo- beitsprozessintegrierten Lernens (FF6)
delle fur mobile Lernanwendungen (FF6)

Tabelle 1: Beitrage der Arbeit fiir Wissenschaft und Praxis

13 Positionierung der Arbeit und Forschungsmethodik

Mit der obigen Zielsetzung positioniert sich die Arbeit inhaltlich in der Schnittmenge der Forschungsdomanen
,E-Learning”® und ,,Mobile Computing” (vgl. Vinu et al. 2011, S. 3067). Micro und Mobile Learning weisen dabei
jeweils Schnittstellen zum E-Learning auf (vgl. Maske 2012a, S. 132; Robes 2009, 4 ff.). Der Schwerpunkt des
Promotionsvorhabens liegt hierbei in der Kombination der Lernkonzepte Micro Learning und Mobile Learning

(vgl. Abbildung 1).

E-Learning

Micro Mobile
Learning Learning

Mobile Computing

Positionierung
derArbeit

Abbildung 1: Inhaltliche Positionierung der Arbeit

Zum Beantworten der einzelnen Forschungsfragen werden verschiedene Methoden angewendet, wobei die Ar-
beit dem Methodenpluralismus der Wirtschaftsinformatik (vgl. Wilde/Hess 2007, S. 280) folgt. Insgesamt ist die
Arbeit konstruktionswissenschaftlich bzw. gestaltungsorientiert ausgelegt (vgl. Osterle et al. 2010; Gregor/He-

vner 2013), da das Ableiten von Designprinzipien und die Gestaltung von Prototypen im Vordergrund steht.

3 E-Learning (Electronic Learning, dt. Elektronisches Lernen) bezeichnet elektronisch unterstitztes Lernen, bei dem elektronische Medien
zum Einsatz kommen (vgl. Hewitt 2015, S. 362f.; Stock-Homburg 2010, S. 235f.).
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Zum Systematisieren des Forschungsfeldes (FF1) wird zunéchst ein Literatur-Review (vgl. Webster/Watson 2002;
Fettke 2006; Vom Brocke et al. 2009) durchgefiihrt, um den aktuellen Stand der Forschung zu ermitteln und
Anwendungsszenarien fir Micro und Mobile Learning in Unternehmen zu identifizieren. Um den Stand der Praxis
zu erfassen (FF2), werden eine qualitative und eine quantitative Querschnittsanalyse (aktueller Einsatz von Micro
und Mobile Learning in Unternehmen) sowie eine Marktanalyse (Marktangebot mobiler Lernanwendungen)

durchgefihrt.

Die durch die Literaturanalyse identifizierten Anwendungsszenarien (FF3) werden anschlieRend durch eine qua-
litative Querschnittsanalyse (vgl. Mayring 2010) erganzt und durch eine quantitative Querschnittsanalyse vali-
diert. Auf Basis dieser Studien werden zudem adoptionsbeeinflussende Faktoren (FF4) identifiziert, die mithilfe
des um individuelle Faktoren erweiterten Technology-Organization-Environment-Invidual (TOEI)-Modells (vgl.

TOE: Tornatzky/Fleischer 1990; TOEI: Hoong/Marthandan 2011; Rosli et al. 2012) strukturiert werden.

Die durchgefiihrten Interviewstudien dienen zudem dazu, Potenziale und Herausforderungen, die mit dem Ein-

satz mobiler Lernanwendungen in Unternehmen verbunden sind, zu analysieren (FF5).

Auf Grundlage dieser empirischen Erkenntnisse werden im letzten Teil dieser Arbeit zwei mobile Lernanawen-
dungen konzipiert und prototypisch implementiert (FF6). Dazu werden jeweils literaturbasiert sowie mithilfe der
Experteninterviews Anforderungen an die zu entwickelnden Prototypen erhoben. Im Anschluss daran erfolgt die
Implementierung der Prototypen (Prototyping; vgl. Heinrich et al. 2011) sowie deren Evaluation in jeweils einer
Feldstudie. Auf Grundlage der Anforderungen sowie der Ergebnisse der Evaluation werden Designprinzipien ab-

geleitet.

Tabelle 2 gibt einen Uberblick, welche Methoden und Theorien fiir die jeweiligen Forschungsfragen verwendet

werden.

Forschungsmethoden Verwendete Theorien und Modelle | Paradigma

FF1 | Literatur-Review
Erklarungs-
orientiert

FF2 Marktanalyse
FF3 itativ-

Qualitativ- Quant'ltatlv

L empirische
empirische .
. Querschnitts-

Querschnitts-
FF4 analyse

analysen

. Gestaltungs-
(Interview- .
R o orientiert
FFS studien | & 11) Technology-Organization-
Environment-Individual-Modell

FF6 Prototyping Feldstudien Technology-Acceptance-Modell

Tabelle 2: Wissenschaftliche Positionierung der Arbeit
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