C)

Christoph Beckers

Management von Wasserinformationen
in der Fleischindustrie

Analyse von Systemanforderungen zur
produktspezifischen Ausweisung von
Water Footprints

Band 75




Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Gottinger Wirtschaftsinformatik
Herausgeber: J. Biethahn' - L. M. Kolbe- M. Schumann

Band 75

Christoph Beckers

Management von Wasserinformationen
in der Fleischindustrie

Analyse von Systemanforderungen zur produkt-
spezifischen Ausweisung von Water Footprints

CUVILLIER VERLAG

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Herausgeber

Prof. Dr. J. Biethahn™ Prof. Dr. L. M. Kolbe Prof. Dr. M. Schumann

Georg-August-Universitat

Wirtschaftsinformatik
Platz der Géttinger Sieben 5
37073 Goéttingen

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen
Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber
http://dnb.d-nb.de abrufbar.
1. Aufl. - Géttingen : Cuvillier, 2014

Zugl.: Géttingen, Univ., Diss., 2014

© CUVILLIER VERLAG, Géttingen 2014
Nonnenstieg 8, 37075 Gdéttingen
Telefon: 0551-54724-0
Telefax: 0551-54724-21

Alle Rechte vorbehalten. Ohne ausdriickliche Genehmigung
des Verlages ist es nicht gestattet, das Buch oder Teile
daraus auf fotomechanischem Weg (Fotokopie, Mikrokopie)
zu vervielfaltigen.

1. Auflage, 2014

Gedruckt auf umweltfreundlichem, saurefreiem Papier

aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

ISBN 978-3-95404-809-0
elSBN 978-3-7369-4809-9

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Management von Wasserinformationen in
der Fleischindustrie

Analyse von Systemanforderungen zur produktspezifischen Ausweisung von

Water Footprints

Dissertation
Zur Erlangung des wirtschaftswissenschaftlichen Doktorgrades

der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultéit der Georg-August-Universitit Gottingen

vorgelegt von
Dipl.-Kfm. Christoph Beckers

aus Geilenkirchen

Gottingen, 2014

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Erstgutachter: Prof. Dr. Lutz M. Kolbe

Zweitgutachter: Prof. Dr. Walter Brenner

Tag der miindlichen Priifung: 15.9.2014

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Vorwort

Vor dem Hintergrund der zunechmend o6ffentlich geforderten nachhaltigen Ausgestaltung der
unternehmerischen Wertschopfung ist das Management von betrieblichen Umweltinformatio-
nen zu einer bedeutenden Herausforderung geworden. Die Themenstellung der Dissertation
resultiert aus der Beobachtung, dass in der Fleisch(waren)industrie IT-Systeme zum Manage-
ment von Umweltinformationen sowie Water Footprints als Nachhaltigkeitsindikatoren, trotz
deren nachgewiesener Bedeutung, nur unzureichend genutzt werden. Die vorliegende Arbeit
befasst sich somit expliziet mit dem Management von betrieblichen Wasserinformationen zur
Ausweisung von produktspezifischen Water Footprints. Autbauend auf der ausfiihrlichen Ana-
lyse von Herausforderungen und Systemanforderung werden dabei Anforderungen an idealty-

pische Losungsansitze fiir die Fleisch(waren)industrie erarbeitet.

An erster Stelle danke ich meinem Doktorvater, Herrn Professor Dr. Lutz M. Kolbe, fiir die
Unterstiitzung der Promotion. Ich habe mich als externer Doktorand immer sehr gut aufgeho-
ben gefiihlt und weil}, die erbrachten Miihen sowie die erfahrene Unterstiitzung zu schétzen.
Ebenso danke ich Herrn Professor Dr. Walter Brenner. Neben der Rolle als Zweitgutachter,
gebiihrt ihm mein Dank fiir die Initiierung meines Promotionsvorhabens. Des Weiteren be-
danke ich mich herzlich fiir die Ubernahme der Rolle des Drittpriifers bei Herrn Professor Dr.

Matthias Schumann.

Nachfolgend mochte ich den Kollegen am Lehrstuhl fiir die freundliche Aufnahme und den
offenen Austausch danken. Ein besonderer Dank gebiihrt Hendrik Hilpert und Sebastian Zan-
der flir unzdhlige wertvolle Anregungen bei der Ausarbeitung meiner wissenschaftlichen Ar-
beit sowie Nicky Opitz, Tobias Langkau, Sebastian Busse, Simon Trang, Maria Fischmann

und Dr. Richard Beetz fiir die gute Zusammenarbeit.

Fiir die Unterstilitzung im beruflichen Umfeld danke ich besonders Herrn Dr. Peter Schimitzek
fiir die erfahrene Forderung; Herrn Dr. van Betteray fiir richtungsweisende inhaltliche Impul-
se; Harald Graf fiir die flexible Ausgestaltung meines Arbeitsvertrages sowie Hermann

Schalk, der mir die Fertigstellung der Arbeit ermdglicht hat.
Vor allem gebiihrt mein Dank meiner Familie, der ich diese Arbeit widme.

Christoph Beckers

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis

InhaltsverzeiChnis......uecuiiieeiseeiseecsennseensnennsnecsenssecsseesssnecssessscsssesssnee \4
AbDbiIldUNGSVErZeiChIS c...uuviiiiiiiiiiiiisiinisirinisntinssnnisssiesssiessssiessssssssssesssssesssssessssnesssssssassssses IX
TabelleNnVerzeiChnis ......cuecceieniiieiiniiisiinsiineenieniiecnninneessecssecssesssesssessssessssssssssssesssssssasns XTI
ADbKUIZUNGSVEIrZEICHIIS c.cuvvrierruiiersnriirsnninssnrisssnnissssnessssncssssnssssnssssssosssssosssssosssssssnsssssssssssnss XIII
1 EINICITUNG ccccuveiiiiiriiiiiiiiniininninintecsssniesssnessssnsssssessssseessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssses 1
1.1 Ausgangslage und Problemstellung ..........ccccuveviiiieiiiiieiiiieeie e 1
1.2 Ziele und FOorsChun@sfragen ..........cocvieeiiiiiiiiieeiieeciee et 3
1.3 BeItrag der ATDEIt.......eiiiiiieeiiieeiiie ettt ettt ettt e e e e aee et eeesaeeenseeennseesnnneenns 4
1.4 ForschungSmethodiK..........cccuiiiiiiiiiiiieciie et 5
1.5 Aufbau der ATDEIt......cooueiiiiiiiieiiee e 8

2 Konzeptionelle Grundlagen 10
2.1 Das EIemMeENt WaSSET .......ccuiiiiiiiiiiiieiiesiie ettt ettt ettt et siee et e seteebeessaeeseesnreens 10
2.2 WasSerinfOrmMatiONeN.........ccccviiieiieiiieeeiieeeciee e et e e et e e steeesareeestaeesbaeessseeessseeesnseeesseens 12
2.2.1 BegriffSbeStmMUNE .......cocueiiiiiiiiiniiieeee et 12

2.2.2  Wirkung von Wasserinformationen.............ceceeceereenierieneenieniicneeneeieee e 14

2.2.3  VIItUEIIES WaSSET .. .cccuviieeiiiieiiie et et ettt e et e e st e e e ra e e sareeesnseeenens 16

2.2.4  Water FOOPTINL.....couiiiiiiiieiie ettt e 17

2.3 InformationSmMana@EeMENL..........cc.eeerureeeruieeeirieeereeeeiieeesreeesseeessseeessseeeseeessseesseeessees 20
2.3.1 BegriffSheStimmUNG .......cc.cceiiiiiiiiieeiiieciee et 20

2.3.2 Aufgaben des InformationsSmanagements .............cceceeeeevieercreeeniueeesereeeneneeennnes 22

2.3.3 Management von Umweltinformationen............ccceeeevveeecuieeecieeecieesiee e 23

2.3.4 Management von Wasserinformationen............cccueeecvveeeiieeniieeessveeesveeesvee e 25

2.4 Green INformation SYSTEIMS ......cccuuieiiiiieeiieeeiieeeieeeetee et e eereesreeeereeesreeesaeeesnseeenneas 26
2.4.1 BegriffSheStMMUNG ......cccoeeeiiiiiiiiieciieceiee et aee e e e e e 27

2.4.2 Kategorisierung von BUIS-Komponenten ............cccccceeeviiiniiieeniieeniee e 29

2.4.3 IS zur NachhaltigkeitskommuniKation ............cccccueeeviieeiieeniieeeieecee e 32

2.4.4 IS zum Management von Wasserinformationen ............c.ceeeeveeeeveeenveeennveeennne 34

2.5 Beitrag des Kapitels Zur ATDEIt ......ccveveiiiiieiiieeiiecee et 36

3 Die FleiSChiNAUSEIIC o.cccueiieiveiiisseriiinrisiniessnnicsssnicsssnessssnessssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 37
3.1 Zahlen und FaKten ........cccoiiiiiiiiiiiciie ettt et n 37
3.2 Produktionsprozesse in der Wertschopfungskette Fleisch .........coocvveviiieiciiiiiiennnnn. 39
3.3 Spezifika der WertschOpfungsKette ..........ooevvieeiiieeiiieeiie et 41
3.4 Produktionsprozesse der Fleisch verarbeitenden Industrie ..........ccceeevveeeciieeceeennnnn. 44
3.5 Informationsmanagement in der Fleischindustrie ...........cccccvveveiiieniieeciiecieeceeee, 46
3.6 Status quo des Managements von Umweltinformationen............ccccceeeeveeeeieeecveennneen. 49

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



VI Inhaltsverzeichnis

3.7 Bedeutung von Wasserinformationen in der Fleischindustrie..............cccoovvveviienirnnnnn. 51
3.8 Beitrag des Kapitels flr die Arbeit.........cceeviiriieiieniieiiiecieeieeree et 54
4 Herausforderungen der Ausgestaltung von BUIS in der Fleischindustrie .................. 56
4.1 Theoretisch bekannte Herausforderungen der Green IS/BUIS- Forschung................. 56
4.1.1 Systematik und Vorgehensweise der Analyse..........ccceevevieevciieeniieeencieeenieeennee. 56
4.1.2 Verwandte Literaturanalysen — Green IS/BUIS ...........cccoiiiiiiiiiiniiiiiee 58
4.1.3 Durchfithrung der Literaturanalyse ............ccceevvivviieriieiienieeie e 59
4.1.3.1  Forschungsstand — Adaptions- und Diffusionsfaktoren............c.cccceeuennenne. 61
4.1.3.2  Forschungsstand — Gestaltungsfaktoren ............ccccoeeeevieniiiinienciecnienieee. 64
4.1.4 Beitrag des Kapitels fiir die Arbeit.........ccoooveriiieiieniiieieieceee e 73

4.2 Praktisch relevante Herausforderungen in der Fleischindustrie...........cccoeevveriveenennen. 74
4.2.1 Methodik der Fallstudienerhebung.............c.cccceeviieriiiiiiiniiniiiieeieeeeeee e 74
4.2.2  Auswahl der Unternehmen ............coouevieiiiiinieneiieieeceee e 76
4.2.3 Fallbeschreibung Fallstudienpartner 1...........cccooeieviiniiiiniiniiiiieeieeeeeie e 78
4.2.3.1  UNEINENMEN...cc.eiiiiiiieieiiieieeesie ettt 78
4.2.3.2  AUSANGSSITUALION ....eeevieiiieiiieiie ettt ettt ettt e e et eeaaeenbeessaeenseas 79
4.2.3.3  Forschungsstand — Adaptions- und Diffusionsfaktoren............c.cceceevennne. 81
4234  GestaltungsTaktoren .......ccviiiuieiiieiiecie et 84
4.2.4 Fallbeschreibung Fallstudienpartner 2...........ccccoeeueevieiiieniienieeiieeieeiee e 86
4.2.4.1  UNErNENMEN...cc.eiiiiiiiiiiiieieeeeitee ettt et 86
4242  AUSANGSSItUALION ....eeeuiieiiieiiieiie ettt ettt st siae e e eaeenneas 88
4.2.43  Adaptions- und Diffusionsfaktoren...........cccceeveeriiinieniiienienieeieeie e, 90
4244  GestaltungsTaktoren ........cc.eevuiiiiiiiiieiie e 92
4.2.5 Fallbeschreibung Fallstudienpartner 3..........cccccoooieiiiiiiinieniiiiiecieeeeeee e 93
4.2.5.1  UNterNERMEN....c..ovuiiiiiiiiiieiieeterit et 93
4.2.52  AUSZANZSSITUATION ..ouviiitiiiiiiiieieeiteeieete ettt 94
4.2.5.3  Adaptions- und Diffusionsfaktoren.............ccevevviniininiininninieice, 97
4.2.5.4  GestaltungsfakKtoren ........cc.coieriiiiiiiiieicreee e 98
4.2.6 Zusammenfassung der Studienergebnisse .........ceoevvereiiiiniiniincnicneeeee, 100
4.2.6.1  AUSZANGSSIEUALION .....eeiiieiiieiieeiieeiie ettt ettt e et sieeeteesaeeeas 100
4.2.6.2  Zusammenfassung der fordernden Faktoren............cccocoeveviiniiieiiieencnnn, 101
4.2.6.3 Zusammenfassung der hemmenden Faktoren............cccccocvvveviiiiniieennnn, 102
4.2.6.4 Zusammenfassung der Gestaltungsfaktoren ............ccccceeeeveeriiiencieencinenns 103
4.2.7 Beitrag des Kapitels fir die Arbeit.........ccceeevviiiiiiiieiiieeieceee e 105

4.3 Erstellung eines Bezugsrahmens flir die Arbeit ........c.ooevvvieviiieiiiiiiiieeeeeeeeeeee 106
4.3.1 Strukturierung und Abgrenzung des Forschungsobjektes ..........cccccccvveenennn. 106
4.3.1.1  Adaption und Diffusion .........cccceeveuiiiriiiieiiieecieeeeeee e 108
4.3.1.2  AUSEESAIUNG.....cceiiieeiieeciie e et 110
4.3.2 Abgleich von Theorie Und PraXis ......c.ccccceeeriieeiiieeiiieeiiee e 111

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Inhaltsverzeichnis VII

4.3.2.1 Ausgangssituation — Management von Wasserinformationen................... 111
4.3.2.2  Verhaltensorientierte Herausforderungen............c.cocceevvenieenieencieeninennenns 112
4.3.2.3  Gestaltungsorientierte Herausforderungen ............cccccoeevvevieeviienieeniiennenns 114
4.3.3 Strukturierung der weiteren Vorgehensweise.......c.oevveevierveecieenieeiieeneeenens 116

5 Empirische Erhebung von Adaptions- und Diffusionsfaktoren sowie

SystemMANfOrderUNGEN .....ccccueicrvericsveriessnressssresssrcssasesssssssssssesssssossssrosssssssssssssssessssssssnsses 118
5.1 Vorbemerkung und Ziel der Erhebung..............ccccooviiiiiiiiiiiiiiieeecee 118
5.2 Forschungsmethodik und Vorgehensweise ..........ccooveeiieiiieiiieniienieciieeeeeeee e 119
5.3 Aufbau des Fragebogens .........cccioiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeeee e 121
5.4 Erhebung der Daten........cccooiiiiiiiiiiiiiiciece et 122
ST PIOLEST i 122
5.4.2 Durchfiihrung der Befragung..........ccccoeuieiiiiiiienieiieeieeeeeee e 123
5.4.3 Beschreibung des DatensatzZes..........ccevveeiiieiiieiiienieeiieee e 123

5.5 Status quo des Managements von Wasserinformationen ............c.cceeeeeeeeerueenveennnne 125
5.6 Status quo der BUIS-INfrastruktur.........cocooviiiiiiiiiiiiniiiccecsccseeeeeseee e 127
5.7 BUIS-Adaption und -Diffusion ..........c.cecuieiiiiiiiiiieiieieeeee e 133
5.7.1 Herleitung von Erklarungsansatzen............ccoceveevieriiinienienicneenienieneeienene 133
5.7.1.1  TOE-Framework — UmWwelt ...........coociiiiiiiiiiiiiieieeeee e 133
5.7.1.2  TOE-Framework — OrganiSation ............cccceeevueriereenienieneenienieneeeeneens 134
5.7.1.3  TOE-Framework — Technologie............cccecueeiiieniiiiiiniiiieieeeeeee 136
5.7.2  Erstellung eines Erklarungsmodells ............ccocceeiiiiiiiiiiniiiiiiiieeieeee 138
5.7.2.1  Explorative Herleitung des Erklarungsmodells .............cccceeeuvveriieennnennee. 139
5.7.2.2  Konfirmatorische Priifung des Erklarungsmodells............c.cccoevevvrennnennnee. 145
5.7.3 Interpretation des Erklarungsmodells..........c.ccoooviiviiieiiiiiiiiiee e 148

5.8 Branchenspezifische Bewertung von Gestaltungsfaktoren .............ccccoeeveeeeveeenneennee. 149
5.8.1 Bewertung von Gestaltungsfaktoren ...........ccccecveeeiiieeniie e, 149
5.8.2 Kategorisierung von Gestaltungsfaktoren .............cccceeevvveeiiiincieencieeeieeee, 153
5.8.3 Ableitung von branchenspezifischen Systemanforderungen.......................... 156

5.9 Zusammenfassung und kritische Wiirdigung der Studienergebnisse......................... 158
6 Losungsansiitze zum Management von Wasserinformationen (WI-MS)................... 160
0.1 FOTSChUNGSACSIZN ..c.uvviieiiiieiiie ettt ettt e e e e et e e e e e e snnbeeenseeeseseeennns 160
6.2 Problemidentifikation und MotiVation ............cccuvieriieeiieeeiiee e 162
6.3 ZICIACTINITION ...eeoviiiieiiie ettt et e et e e tae e s aaeeensaeeenaeeesaseeenns 162
6.4 Anforderungen an ,,WI-MS“ ... ... 162
6.4.1 Definition und Abgrenzung des Datenbedarfs ...........cccceeeciiieecieeniieenieeenee. 163
6.4.2 Erfassung von Wasserinformationen...........cccceeeveeerveeerieeeiieesrieesieeeevee e 168
6.4.3 Nutzung von Wasserinformationen ............ccceeevuveeeiieesiieeeniiieenieeesieeervee e 171
6.4.4 Kommunikation von Wasserinformationen.............cccecueereerieenieniiieneesieene 173

6.5 Modellierung ,,WI-MS ... ...t e e e 174

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



VIII Inhaltsverzeichnis

6.5.1 Allgemeines Systemdesign ,, WI-MS“ ..........cccooiiiiiiiiieeeeee e 174

6.5.2 ,,WI-MS“-Losungsansétze — Erfassung..........cccccceevveevienieeniienieeiesieeeeene 178

6.5.3 ,,WI-MS“-Losungsansdtze — NULZUNGZ .......ccceeevieeriiieiiieeeiieeeiieeeiee e 180

6.5.4 ,,WI-MS“-Losungsansétze — Kommunikation.............ccceeevvevieecieenienieenneenne. 185

6.6 Validierung der LOSUNGSANSALIZE.......cc.eeevvieriiiiieeiieeiieeiie et eee et esene e e siaeenreeseneennees 186
6.6.1  Forschungsdesi@N .......c.ccocveeiiiiiiiiiieiieeie ettt e 186

6.6.2 Ergebnisse der qualitativen Validierung............cccceeeveevieniiieniienieenienieeeeene 188

6.6.3 Herleitung eines quantitativen Bewertungsansatzes..............cccecveerierveenenne. 193

6.6.4 Exemplarisches Vorgehen zur Bewertung des ,,WI-MS* Konzeptes............. 196

6.7 Zusammenfassung und kritische Bewertung der Erkenntnisse...........ccccoceeeveennennen. 197

7 Fazit und zukiinftiger Forschungsbedarf............ccocviiieiivnriciscsnricsissnnrccsssnnnccsssnssncsaes 199
7.1 AbschlieBendes Fazit..........ccooiiiiiiiiiiiiieiieeceeeee e 199
7.2 Beitrag der Forschungsarbeit fiir Wissenschaft und Praxis...........cccccoevveviiieniennennen. 202
7.3 Zukiinftiger Forschungsbedarf ..............cccoooiiiiiiiiiiiiee e 203
LiteraturverZeiChmiS ... eeiceieiiieiiiininniiiinsnieinsniecssnninssnccsneesssecssseecsssnsssssnsssssesssssesssssscses 206
ANNANG ccccnnriiiiiiiiiniiniiniiinssisisssicssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssosssssssssssssssssssssssssssssssssses 245
Lebenslauf und PubliKationen ........oueieceiiiiveiiiisnninssnninsseicnsnncssnncssssncssssncssssscssssesssssessssees 248

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Abbildungsverzeichnis IX
Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Meta-Forschungsprozess der DisSertation .............cccueeeeuveeeciieeniieeseieeeevee e 5
Abbildung 2: Forschungsmethodik der Arbeit...........cccuevviiiiiiiiiiiieecee e 6
Abbildung 3: Struktur der ATDEIE ......cc..oeiuiiiiiiiieie et 9
Abbildung 4: Formen und Folgen der WassernutzZung..............ccceeevvevieeeieeneencieeneeeieeseee e 15
Abbildung 5: Handlungsebenen des Informationsmanagements............cccceevevveneriieneeniennnene 21
Abbildung 6: Lebenszyklusmodell der Informationswirtschaft...........cccocceeviieriiiiiinienneennen. 22
Abbildung 7: Prozess der Informationsverarbeitung ............cccceevvieeiiieeniee e 23
Abbildung 8: Fachliche Einordnung BUIS ..o 28
Abbildung 9: Morphologischer Kasten zur Kategorisierung von BUIS ..............cccoeeiieeinens 31
Abbildung 10: Grundlegende Komponenten von Berichts- und Auskunftssystemen.............. 33
Abbildung 11: Produktionsprozess und Akteure in der Wertschopfungskette Fleisch ............ 39
Abbildung 12: Anteil der einzelnen Fleischsorten am Pro-Kopf-Verzehr in Deutschland ...... 40
Abbildung 13: Spektrum der Kooperationsformen in der Fleischindustrie ...........c.cccoceevuenene 42
Abbildung 14: Ketten und Netzwerke in der Fleischindustrie............ccooeeeriiiiienieeieenieenen. 43
Abbildung 15: Prozess der Fleischwarenproduktion .............ccccoeeciieeiiieeiieeeiieeeie e 45
Abbildung 16: Gesetze und Informationspflichten in der Wertschopfungskette ..................... 47

Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:
Abbildung 28:

Stichprobenbefragung zur Bedeutung der Nachhaltigkeitsberichterstattung... 50

Bedeutende virtuelle WasserfliiSse........coeevuerieriiiiniininiiiiiciecceeeeene 52
Relation zwischen Wasserknappheit und Wasserimport pro Land .................. 53
Prozess der Fallstudienforschung (in Anlehnung an Yin 1994, 49)................. 75
IT-System-Infrastruktur Fallstudienpartner 1 ............ccccocveevieniiienieniiieiiees 80
IT-System-Infrastruktur Fallstudienpartner 2 ............c.cccceevveeiiienienieenieenee, 89
IT-System-Infrastruktur Fallstudienpartner 3 ............cccooeviiieiiieeciieeeeeee 95
Bezugsrahmen der ATDeit.........ccveveiiieiiiieciieceece e 107
Das TOE-Framework (in Anlehnung an Tornatzky/Fleischer 1990, 153)..... 109
Horizontale und vertikale LCA-Integration............ccccceeveeviienieniienceneeee, 111
Riicklaufcharakteristik vollstindig beantworteter Fragebogen...................... 123
Herkunft und Funktion der Teilnehmer............cccccoceeviniininiiniiniiccieeee, 124

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



X Abbildungsverzeichnis
Abbildung 29: Verteilung der Unternehmensgréfle nach Umsatz und Mitarbeiteranzahl ..... 125
Abbildung 30: Verteilung der Unternehmen nach der Anzahl unterschiedlicher Produkte ... 125
Abbildung 31: Zweck der Erfassung von Wasserinformationen..............ccceeeevveerieeneeeeeenne. 126
Abbildung 32: Art der Erfassung von Wasserinformationen ..............cecceeeevuerienernieneeneenne. 126
Abbildung 33: Zweck der Green-IS-/BUIS-NUtZUNG ........cceccviemiiriiieiieeiieiieeie e 127
Abbildung 34: Zukiinftiger Stellenwert des Managements von Umweltinformationen........ 128
Abbildung 35: Technische BUIS-BaSiS........ccccvuiieiiiiiiiiieciieeciie e 129
Abbildung 36: Verwendete technische BUIS-Basis nach Umsatz...........ccccceeveeveveeniieennnn. 129
Abbildung 37: Verwendete technische BUIS-Basis nach Anzahl der Mitarbeiter................. 130
Abbildung 38: Hemmende Faktoren der BUIS-Adaption...........ccceevvveeiiieecieeciie e 131
Abbildung 39: Relevante Faktoren bei der Entscheidung gegen ein BUIS ........................... 132
Abbildung 40: Messmodell der latenten Variablen fiir den Faktor ,,Umwelt“....................... 141
Abbildung 41: Messmodell der latenten Variablen fiir den Faktor ,,Organisation............... 143
Abbildung 42: Messmodell der latenten Variablen fiir den Faktor ,,Technologie®................ 145
Abbildung 43: Erklarungsmodell BUIS-Adaptionsfaktoren...........cccccveeeieeeiieeniiienieeee. 147
Abbildung 44: Faktoren mit einer positiven Wirkung auf die BUIS-Adaption..................... 152
Abbildung 45: Anforderungen von ,,Green-IS-Nutzern‘ hinsichtlich der Ausgestaltung...... 152
Abbildung 46: Schematische Darstellung der Datenbasis der WFP-Berechnung ................. 164
Abbildung 47: Abgrenzung des Datenbedarfs ............cccooiieiiiiiiiniiii 169
Abbildung 48: Systemarchitektur Gesamtmodell .............cccoecieiiiiiiiniiiiiice 175
Abbildung 49: Grundprinzip der RCB-Berechnung ............ccccooviiiiiiiiniiiiieeeeeen 177
Abbildung 50: Sensornetzwerk zur quantitativen internen Erfassung............ccccocvevveennennne. 179
Abbildung 51: Konfiguration der Erfassung von RCBS .........ccccocoiiiiiiiiiiiiiciecceeeee e 180
Abbildung 52: Use-Case-Diagramm — Erfassung quantitativ intern ............ccoeceeveenieennenne. 181
Abbildung 53: Use-Case-Diagramm — qualitative Bewertung ...........cccceecveeevvveecirescneeeenen. 183
Abbildung 54: Use-Case-Diagramm — Gesamtprozess mit Nutzungsoptionen..................... 184
Abbildung 55: Systemarchitektur — Kommunikation .............ccocceeviiiiiienieniiienieiieeieeeene 185
Abbildung 56: Bewertungsschema fiir [T-Investitionen .............ccccceevieriiienieecieeneeeieeene 195
Abbildung 57: Vorlage zur quantitativen Bewertung eines Losungsansatzes........................ 197

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Tabellenverzeichnis XI
Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Beitrag der Dissertation zu Wissenschaft und Praxis..........cccccceevvvvenciiieciieceiee e, 4
Tabelle 2: In der Dissertation angewandte Methoden der Wirtschaftsinformatik..................... 7
Tabelle 3: Bestimmung der grundlegenden Begriffe ...........cccooviieiiiiiiiieccieee e 13
Tabelle 4: Begriffsbestimmung Wasserinformationen .............coceevuereeneerienieneenieneeneesiennenne 14
Tabelle 5: Zur Literaturanalyse verwendete Suchbegriffe und Schliisselworter...................... 57
Tabelle 6: Ergebnisse der LiteraturanalySe..........cccevveeriieriieiiienieeiieie et 60
Tabelle 7: Gestaltungsfaktoren der Informationswirtschaft (IW) ........ccccoeevieeviiienciie e, 66
Tabelle 8: Gestaltungsfaktoren der Informationssysteme (IS)........cccovvevvieeeiiiencieeiieeeeeee 68

Tabelle 9:

Tabelle 10:
Tabelle 11:
Tabelle 12:
Tabelle 13:
Tabelle 14:
Tabelle 15:
Tabelle 16:
Tabelle 17:
Tabelle 18:
Tabelle 19:
Tabelle 20:
Tabelle 21:

Tabelle 22:

Tabelle 23

Tabelle 24:
Tabelle 25:

Tabelle 26:

Gestaltungsfaktoren der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT)... 72

Ubersicht der Fallstudienteilnehmer.................ccooveveeevreereieeeeceeeeeeeesce e 77
Funktionsiibersicht ERP-System Fallstudienpartner 1 ..........ccccoceveiviinieninicnnne 80
Funktionsiibersicht ERP-System Fallstudienpartner 2............cccccoeveveeeiveennneennee. 88
Funktionsiibersicht ERP-System Fallstudienpartner 3............cccooeviniinenicnnne. 94
Vergleich der AusgangssituationeN..........ccveeevuieeriiieeniieeeiee e e e e eieeeevee e 101

Zusammenfassung der in den Fallstudien identifizierten fordernden Faktoren .. 102

Zusammenfassung der in den Fallstudien identifizierten hemmenden Faktoren 103

Zusammenfassung der identifizierten Gestaltungsfaktoren ...........ccccoceveeneene. 104
Ansitze zur Nutzung der bestehenden IT-Infrastruktur...........cccooovvevevienienneennen. 105
Bezugsrahmen Wasserinformationen .............cceeeeeeieerieniiienieeieenieeieeee e 110
Verhaltensorientierte Herausforderungen .............ccoccoeveeviiiiiienineiienie e, 113
Gestaltungsorientierte Herausforderungen.............occuveeeveeevieeeiieesciiee e 115
Ziele der ETheDUNG .......cooviiiiiiieiicce et 118
: Aufbau des Fragebogens.........ccveeeuiiieiiiiiiiieeciie ettt 121
Weitere Funktion im Unternehmen ............cccooeeiiiieniniinienieeieeeeeeee 124
Mogliche Indikatorvariablen der TOE-Komponente ,,Umwelt“........................ 134
Mogliche Indikatorvariablen der TOE-Komponente ,,Organisation‘ ................. 136

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



XII Tabellenverzeichnis
Tabelle 27: Mogliche Indikatorvariablen der TOE-Komponente ,,Technologie® .................. 138
Tabelle 28: Reliabilititsanalyse der extrahierten Komponente ,,Umwelt™ ............................ 140
Tabelle 29: Rotierte Faktorenladungsmatrix der Indikatorvariablen ,,Umwelt“.................... 141
Tabelle 30: Reliabilititsanalyse der extrahierten Komponenten ,,Organisation®................... 142
Tabelle 31: Rotierte Faktorenladungsmatrix der Indikatorvariablen ,,Organisation® ............ 142
Tabelle 32: Reliabilititsanalyse der extrahierten Komponenten............ccccoeeveevieniiienieeenenne. 144
Tabelle 33: Rotierte Faktorenladungsmatrix der Indikatorvariablen ,, Technologie*............. 144
Tabelle 34: Reliabilititsanalyse der extrahierten Komponenten............ccceecveveeneniencnnnenne. 153
Tabelle 35: Rotierte Faktorenladungsmatrix der technischen Gestaltungsfaktoren............... 154
Tabelle 36: Ergebnis der Faktorenanalyse der technischen Gestaltungsfaktoren .................. 155
Tabelle 37: Klassifikation der Modellierungstechnik anhand der Modellierungssprache ..... 161
Tabelle 38: Abgrenzung des Datenbedarfs zur WF-Berechnung ............c.cooevveviiiiiiieenienn, 167
Tabelle 39: Systemanforderungen — Erfassung..........cccccoecieiiieiiieniieiiinieciece e 170
Tabelle 40: Systemanforderungen — NULZUNG ........cccovveiiiiiieiiiiieciie et 172
Tabelle 41: Systemanforderungen — KommuniKation.............ccccceveerernieniininiicnienenienees 173
Tabelle 42: Mittelwertvergleich zur Bewertung der Artefaktqualitét .............ccoovveriieennnenns 189
Tabelle 43: Validierung der Design PrinCiples.........coovuieiieiiiiiiiiniieiieiieeeeee e 190
Tabelle 44: Beriicksichtigung der Kritikpunkte/Verbesserungsvorschlage...........cccceeeuneennn. 192

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Abkiirzungsverzeichnis XIII

Abkiirzungsverzeichnis

AMI Automated Metering Infrastructure

AMM Automated Meter Management

AMR Automated Meter Reading

Br Bedeutung eines Faktores

BUIS betriebliches Umweltinformationssystem

Cact standardmafige Schadstoffkonzentration
Ceffl Schadstoffkonzentration der Abwassermenge
CEMIS Corporate Environmental Management Information System
CIAA Conferderation of food and drink industries
CIM Computer Integrated Manufacturing

CIS Chargeninformationssystem

Crmax Maximale natiirliche Schadstoffbelastung
Chat natiirliche Schadstoffkonzentration

CO, Kohlenstoffdioxid

cX Gesamtchargenmenge

DIN Deutsches Institut fiir Normung e.V.

DOI Diffusion of Innovations

DSRM Design Science Research Methodology

DV Datenverarbeitung

EDI Electronic Data Interchange

EFA explorative Faktorenanalyse

Effl Abwassermenge

EG Europdische Gemeinschaft

EMAS Eco-Management and Audit Scheme

EMIS Environmental Management Information System
ERP Enterprise Ressource Planning

f? Effektstirke

FAOSTAT Food and Agriculture Organization Corporate Statistical Database
FF fordernde Faktoren

FMS Faciliy Management System

FPI Food Processing Initiative e.V.

FP Fallstudienpartner

GAP Good Agricultural Practice

GDP Good Distribution Practice

GGIS Global Groundwater Information Systems

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



XIV Abkiirzungsverzeichnis
GHP Good Hygiene Practice

GIS Geographical Information System

GMP Good Manufacturing Practice

GPRS General Packet Radio Service

GPS Global Positioning System

GRC Governance, Risk Management und Compliance
GRI Global Reporting Initiative

GS1 Global Standards One

GUI Graphical User Interface

GVK gemeinsamer Verbundkatalog

H Wasserstoff

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points

HF hemmende Faktoren

IHE Institute for Water Education

IKT Informations- und Kommunikationstechnologie
IKTy Gestaltungsfaktor Informations- und Kommunikationstechnologie Nr. x
M Informationsmanagement

IS Informationssystem

ISO International Organization of Standardization

IS« Gestaltungsfaktor Informationssysteme Nummer x
IT Informationstechnologie

Iw Informationswirtschaft

IWy Gestaltungsfaktor Informationswirtschaft Nummer x
KMU kleine und mittelstindische Unternehmen

KVP kontinuierlicher Verbesserungsprozess

KW Kalenderwoche

L Pulutant Load

LAN Local Area Network

LCA Life Cycle Analysis

LEH Lebensmitteleinzelhandel

Mx Mittelwert von Faktor x

M-BUS Meter-Binary Unit System

MES Manufacturing Execution System

MHD Mindesthaltbarkeitsdatum

MS Microsoft

MSA Measure of Sampling Adequacy

N Anzahl der Nennungen

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Abkiirzungsverzeichnis

O
ODBC
OEE
OLE
OOA
OPC
0S/2

PPS
px
Q’
QM
QMS
QS

RCB
REFA

RV

S

SB
SCM
SEM
STS
SWAT
SWM
t

TAM
TOE
TPB
Uind
UIS
Unnac
UML
UNEP
UNESCO
Utec

Sauerstoff

Open Database Connectivity

Overall Equipment Efficiency

Object Linking and Embedding
objektorientierte Analyse

Object Linking and Embedding for Process Control
Operating System/2

Produkt

Menge

Produktionsplanungs- und Steuerungssystem
Gewicht des Einzelproduktes
Vorhersagevaliditét

Qualitdtsmanagement
Qualitditsmanagementsystem
Qualitdtssicherung

Regressionskoeftizient

Ressource Consumption Backpack

Verband fiir Arbeitsgestaltung, Betriebsorganisation und Unternehmens-
entwicklung

Riickverfolgbarkeit

Produktionsschritt

Selbstbedienung

Supply Chain Management

Structural Equation Modeling
Sozio-Technical Systems

Soil and Water Assessment Tool

Smart Water Meter

Zeitpunkt

Technology Acceptance Model
Technology, Organization, Environment
Theory of planned behaviour

Indirekt genutzte Wassermenge
Umweltinformationssystem

maschinelle Wassernutzung

Unified Modeling Language

United Nations Environment Programme
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Wassermenge in der Rezeptur

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.

XV



XVI Abkiirzungsverzeichnis
UTAUT Theory of Acceptance and Use of Technology

Usas Wassernutzung zur Reinigung

VDI Verein Deutscher Ingenieure e.V.

VFyas Verunreinigungsfaktor

VIF Varianzinflationsfaktor

VO Verordnung

WBCSD World Business Council for Sustainable Developement
WCED World Commission on Environment and Development
WF Water Footprint

WFing Indirekter WF

WF nac WF der maschinellen Verarbeitung

WFEN Water Footprint Network

WEFP Water Footprinting

WFproc blue blauer WF eines Prozesses

WFproc,green griiner WF eines Prozesses

WFproc,grey grauer WF eines Prozesses

WF e WF der Rezeptur

WFyas WF der Reinigung von Produktionsmitteln

WHO World Health Organization

WI Wirtschaftsinformatik

WIIS Water Infrastructure Information System

WI-MS Wasserinformations-Managementsystem

WKWI Wissenschaftliche Kommission fiir Wirtschaftsinformatik
WMIS Water Management Information System

WMS Warehouse Management System

WPL Weigh Price Labeling

WS Weihenstephan

WWAP World Water Assessment Programme

WWF World Wide Fund for Nature

wZz Wirtschaftszweig

X produzierte Gesamtmenge

y eingesetztes Produkt (Rohstoff)

z Fertigprodukt

ZMO Zentraler Stab Risk Strategy, Market and Operational Risk Control

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.

Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Einleitung 1

1 Einleitung

Many of the wars of the 20th century were about oil, but wars of the 21st century will be over
water [...] unless we change the way we manage water.

(Ismail Serageldin, ehemaliger Vice President World Bank)'

1.1 Ausgangslage und Problemstellung

Im Kontext des globalen Wandels wird derzeit eine 6ffentliche Diskussion iiber die Nachhal-
tigkeit wirtschaftlichen Handelns gefiihrt. Nicht nur die verschirfte politische Reglementie-
rung der Nutzung natiirlicher Ressourcen (vgl. Much 2013, 319-341), sondern auch die For-
derung von Verbrauchern nach einer dkologisch gerechten Produktion, Verpackung und Aus-
zeichnung (vgl. Meffert 1999, 135-142; Balderjahn 2013, 199-220; Rauch 2012, 34) unters-
treichen die gewachsene Sensibilitédt hinsichtlich der sozio-6kologischen Komponenten unter-
nehmerischen Handelns. Speziell in der Fleischindustrie lassen sich drei Tendenzen verzeich-

nen, welche die vorliegende Dissertation maf3geblich motivieren:
1) Zunehmende Bedeutung der Nachhaltigkeitskommunikation

Die Nachhaltigkeit in der Wertschopfungskette der Erndhrungsindustrie, insbesondere der
Fleischindustrie, riickt in zunehmendem Maf3e in das dffentliche Interesse (vgl. Flachowsky
2011, 21-27; Albersmeier/Spiller 2010, 181-193). Produzierende Unternehmen befinden sich
in einem Spannungsfeld aus Rendite, Tierwohl und dem Umgang mit knappen natiirlichen
Ressourcen (vgl. Spiller et al. 2005, 19; Uffelmann 2010, 67). Die durch die Nachhaltigkeits-
diskussion und den teilweise spiirbaren Klimawandel sensibilisierten Stakeholder stellen die
Fleischwarenproduzenten mit den hieraus resultierenden Anforderungen an die Erfassung und
Ausweisung von Umwelt- und Nachhaltigkeitsinformationen vor neue Herausforderungen

(vgl. Brinkmann/Petersen 2011, 28-30; Jungbluth et al. 2011, 54-72).

Nachhaltigkeitsberichte und produktspezifische Nachhaltigkeitsindikatoren konnen von den
produzierenden Unternehmen zur Vermarktung ihrer Produkte genutzt werden (vgl. Ro6-
ben/Frey 2013, 88-90). Um Reputationsrisiken zu vermeiden, bedarf es dazu jedoch — gerade
in der skandaltrichtigen Fleischindustrie — der Ausweisung valider Informationen (vgl.
Funk/Niemeyer 2010, 37). Insbesondere die gezielte Erfassung entsprechender Basisdaten

und Informationen ist jedoch in Theorie und Praxis eine gro3e Herausforderung.

! (Serageldin 2009, 163).
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2 Einleitung

2) Mangelnde Automatisierung im Management von Umweltinformationen

Das IT-basierte Management von betrieblichen Umweltinformationen zur Nachhaltigkeits-
kommunikation steckt derzeit noch in den Kinderschuhen. Viele der bestehenden Nachhaltig-
keitsberichte und -indikatoren basieren auf qualitativen Informationen, manuell erfassten Da-
ten oder Sekundérdaten aus Umweltdatenbanken (vgl. Watson et al. 2012, 9—11; Malhotra et
al. 2013, 1265; Hilpert et al. 2013, 316-317; Fang et al. 2014, 514). Eine nicht ausreichende
Automatisierung und Standardisierung (vgl. Funk/Niemeyer 2010, 44; Melville/Whisnant
2012, 2-3) macht die Ausweisung von Nachhaltigkeitsberichten und -indikatoren aufwendig
sowie schwer kontrollier- und vergleichbar und infolgedessen oftmals unsicher und teuer. Be-
stehende Green-IS-Komponenten, insbesondere betriebliche Umweltinformationssysteme
(BUIS) zur gezielten Erfassung, Nutzung und Kommunikation von Umweltinformationen
scheinen insbesondere in der Fleischindustrie mit Nutzungsbarrieren behaftet (vgl. Beckers et
al. 2013, 107-110). Somit besteht einerseits ein verhaltensorientierter Erklarungsbedarf und
andererseits ein Interesse an neuen Konzepten und Losungen zum Management von betriebli-

chen Umweltinformationen (vgl. Sarkis et al. 2013, 696-698).
3) Zunehmende Bedeutung der nachhaltigen Nutzung von Wasser

Wasserknappheit ist ein Problem mit globalen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Aus-
wirkungen (vgl. WWAP 2012, 2—-6; WBCSD 2009, 11). Die Fleischindustrie ist naturgemaf
eine besonders ressourcenintensive Industrie und im Vergleich zu pflanzlichen Produkten sind
tierische Erzeugnisse mit einer erheblich intensiveren Wassernutzung behaftet (vgl. Mekon-
nen/Hoekstra 2010, 21-35). So wird zur Produktion von Rindfleisch durchschnittlich eine
Wassermenge von 15.000 Litern pro Kilogramm Fleisch benétigt (vgl. Mekonnen/Hoekstra
2012, 6). Die schnell wachsende Weltbevilkerung, verdnderte Nahrungsgewohnheiten und die
globalen Auswirkungen des Klimawandels bedingen eine wachsende Nachfrage sowohl nach
Lebensmitteln als auch nach Wasser (vgl. WWAP 2012, 2—6). Neben der Effizienz der Was-
sernutzung muss von nachhaltig orientierten Unternehmen auch die Herkunft des Wassers
beachtet werden. Beispielsweise basiert der europdische Fleischkonsum durch Importe von
Rohstoffen und Futtermitteln zu grofBen Teilen auf aullereuropédischen Wasserverbrauchen
(vgl. Hoekstra 2010, 28—-29); die hieraus resultierende Verteilungsproblematik l4sst sich erah-
nen. Der Water Footprint wird somit zu einem zunehmend wichtigen sozio-okologischen
Nachhaltigkeitsindikator, der gerade in der Fleischindustrie nicht ausreichend Beriicksichti-

gung findet (vgl. Beckers 2012, 23-26).
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Einleitung 3

Die vorliegende Dissertation erarbeitet Erklidrungs- und Gestaltungsansitze zur Erfassung,
Nutzung und Kommunikation von betrieblichen Umweltinformationen (insbesondere bzgl.

Wasser) in der Fleischindustrie.

1.2 Ziele und Forschungsfragen

Die Arbeit verfolgt das Ziel, Herausforderungen, Systemanforderungen und Losungsansitze
fiir das IT-basierte Management von betrieblichen Wasserinformationen zu analysieren. Fiir

die Forschungsarbeit sind die folgenden Forschungsfragen mal3geblich:

Forschungsfrage 1: Welche Faktoren und Herausforderungen beeinflussen die Ausgestaltung

von BUIS in der Fleischindustrie?

In einem ersten Schritt werden im Rahmen von Forschungsfrage 1 (F1) generelle (Kapitel
4.1) und sodann branchenspezifische Faktoren und Herausforderungen (Kapitel 4.2) des Ma-
nagements von Umweltinformationen analysiert. In Anlehnung an die ,,Socio-Technical Theo-
ry* (vgl. Bostom und Heinen 1977) werden dazu verhaltens- und gestaltungsorientierte Kom-
ponenten (Einflussfaktoren und Gestaltungsherausforderungen) sowie Spezifika der Fleisch-

industrie identifiziert.

Forschungsfrage 2: Welchen Einfluss hat die Ausgestaltung von BUIS in der Fleischindustrie
auf deren Adaption?

Im Rahmen von Forschungsfrage 2 (F2) soll anhand der quantitativen empirischen Erhebung
ermittelt werden, weshalb BUIS-Ldsungsansdtze in der Fleischindustrie bisher nicht adoptiert
wurden und welche Faktoren einen Einfluss auf die Adaptionswahrscheinlichkeit von BUIS

haben. In einem induktiven Verfahren wird in Kapitel 5.7 ein Erklédrungsansatz hierfiir erstellt.

Forschungsfrage 3: Welche Anforderungen ergeben sich bei der Ausgestaltung von BUIS-
Komponenten zum Management von Wasserinformationen in Fleisch verarbeitenden Unter-

nehmen?

Forschungsfrage 3 (F3) hat die Weiterentwicklung und Spezifikation bisher bestehender BUIS
zur Nachhaltigkeitskommunikation in der Fleischindustrie zum Ziel. Zur Priifung der qualita-
tiv empirisch ermittelten verhaltens- und gestaltungsorientierten Herausforderungen werden
diese empirisch bzgl. ihrer branchenspezifischen Relevanz hinterfragt (Kapitel 5.8). Insbe-
sondere soll dabei ermittelt werden, wie betriebliche Wasserinformationen in Fleisch verarbei-

tenden Unternehmen bisher erfasst werden und welche Systemanforderungen sich hinsichtlich
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4 Einleitung

der Ausgestaltung von BUIS-Komponenten zum Management von betrieblichen Wasserin-

formationen ergeben.

Forschungsfrage 4: Wie sollte ein Informationssystem zum produktspezifischen Water Footp-

rinting in der Fleischindustrie idealtypisch ausgestaltet werden?

In Kapitel 6 wird ein funktionales Entwurfskonzept eines idealtypischen betrieblichen ,,Was-
serinformations-Managementsystems® (WI-MS) zur Ausweisung von produktspezifischen
Water Footprints auf Fleischwaren erstellt. Die anhand der vorangegangenen Forschungsfra-
gen gewonnenen Erkenntnisse werden zur Herleitung von Systemanforderungen und zur Aus-
gestaltung einer idealtypischen Konzeption genutzt. Mit der Validierung des Konzeptes wird

Forschungsfrage 4 (F4) schlussendlich beantwortet.

1.3 Beitrag der Arbeit

Die vorliegende Arbeit leistet mit ihren Fragestellungen sowohl einen wissenschaftlichen als

auch einen praktischen Forschungsbeitrag. Tabelle 1 fasst diesen Beitrag zusammen.

Tabelle 1: Beitrag der Dissertation zu Wissenschaft und Praxis

Wissenschaft Praxis

- ,.State of the Art* der gestaltungsorientierten Green-IS- | - theoretische und praktische Identifikation

/BUIS-Adaption- und -Diffusionsforschung (F1)
- Herleitung, Priifung und Interpretation eines

Erklarungsmodells fiir die BUIS-Adaption in der

fundierter Gestaltungsfaktoren fiir
branchenspezifische Green IS/BUIS (F1)

- Orientierungspunkte und Erfahrungswerte im

Fleischwarenindustrie (F2) idealtypischen Umgang mit betrieblichen

- Weiterentwicklung von BUIS-Systemanforderungen Umweltinformationen zur Erstellung
um die Spezifika der Fleisch verarbeitenden Industrie produktspezifischer Water Footprints (F2)
und des Water Footprints (F3) - branchenspezifische Orientierungspunkte und
- Orientierungspunkte zum idealtypischen Management Erfahrungswerte hinsichtlich der Ausgestaltung
von betrieblichen Umwelt- bzw. Wasserinformationen von BUIS (F3)
in der Fleischwarenindustrie (F4) - Fachkonzeptkomponenten zur Ergénzung
- Ansitze zur Bewertung von Green IS Investments (F4) bestehender integrierter Systeme zum Manage-

ment von Wasserinformationen (F4)

Die Dissertation adressiert primdr Geschéftsfithrer, Nachhaltigkeitsbeauftragte und IT-
Verantwortliche aus Unternehmen der Erndhrungswirtschaft sowie IT-System-Hersteller und
deren Berater; des Weiteren Wissenschaftler, die sich mit den 6kologischen Wirkungen von
IT-Management beschéftigen — insbesondere mit betrieblichen Umweltinformationssystemen

und dem Management von Wasserinformationen — sowie schlielich auch Lehrende und Stu-

Dieses Werk ist copyrightgeschiitzt und darf in keiner Form vervielfaltigt werden noch an Dritte weitergegeben werden.
Es gilt nur fir den persénlichen Gebrauch.



Einleitung 5

dierende mit Bezug zur Lebensmittelindustrie. Der Kreis der Adressaten” kann aufgrund des
in Forschungsfrage 3 fokussierten Erkldrungsansatzes um Politiker und Politikberater mit

Bezug zu Nachhaltigkeitsthemen in der Lebensmittelindustrie erweitert werden.

1.4 Forschungsmethodik

Die vorliegende Arbeit entstammt dem Bereich der Wirtschaftsinformatik (WI). Im Fokus der
Forschung steht die Neu- bzw. Weiterentwicklung von Modellen und Losungsansdtzen im
Bereich der Green IS. Die Arbeit kann somit der gestaltungsorientierten Forschung, engl. De-
sign Science Research, zugerechnet werden (vgl. March/Smith 1995; Hevner et al. 2004;
Brenner 1995, 7-10; Wilde/Hess 2007, 281).

Design Science ist eine angewandte Wissenschaft, die sich unmittelbar an Problemstellungen
aus der Praxis orientiert (vgl. Simon 1996, 111-139; March/Smith 1995, 251). Sie hat das
Ziel, Ergebnisse zu erarbeiten, die praktische Relevanz aufweisen und zudem wissenschaftli-
chen Anforderungen geniigen (vgl. Winter 2008, 470-471; Osterle/Otto 2010, 273-274;
March/Smith 1995, 251). Einen umfassenden Standard zur Erstellung von Artefakten stellt die
von Peffers et al. (2008) entwickelte Design Science Research Methodology (DSRM) dar
(Abbildung 1). An diesem Standard orientiert sich der Meta-Forschungsprozess der Disserta-

tion.

Kennzahlen, ]
Folgerung Theorie Analyse,Wissen Fachwissen

¢ 1 1

strategische
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orientierung

Prozessiteration

Identifikation Ziel-Definition Design & Demonstration
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& Motivation Lésungen
Adaption und Ldsungsanséatze branchen- Beurteilung Monografie
Diffusion von zum spezifische und Anpassung '
BUIS Management System- auf Basis von wissen-
| > von Wasser- anforderungen Fallstudien, schaftliche
Management Informationen Fragebogen Publikationen
o von in der Konzeption und .
5 betrieblichen Fleischwaren- JWI-MS*- Experten- orFi);)t(iI:rte
5 ) . .
2 . Wassgr industrie Komponenten workshop Publikationen
€ informationen
?
[}
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Abbildung 1: Meta-Forschungsprozess der Dissertation (nach Peffers et al. 2008, 54)

2 Um Verkomplizierungen zu vermeiden, wird in der vorliegenden Arbeit das generische Maskulinum in der

klassischen Weise verwendet.
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6 Einleitung

Die strategische Nachhaltigkeitsorientierung in Unternehmen ist ein Verdnderungsprozess, der
sowohl die Entwicklung der bestehenden IT-Infrastruktur als auch die Ausgestaltung neuer
Artefakte tangiert (vgl. El Gayer/Fritz 2006, 774-775; Melville 2010, 11-13; Seidel et al.
2013, 1292-1296). Im Kontext der Weiterentwicklung von Informationssystemen verweisen
Hevner et al. (2004, 76) sowie Hevner und Chatterjee (2010, 11) auf die Notwendigkeit der
Beriicksichtigung von verhaltenswissenschaftlichen Aspekten mit deskriptiven und explikati-
ven Komponenten. Mit der Adaption- und Diffusionsforschung wird in dieser Arbeit daher
bewusst eine verhaltenswissenschaftliche Orientierung eingebracht (vgl. Hevner/Chatterjee
2010, 11-12). Aus bestehenden Forschungsarbeiten geht hervor, dass reine Literaturanalysen
und quantitative empirische Forschungen nicht ausreichen, um praxisorientierte Gestaltungs-
vorschldge zu erarbeiten (vgl. Brenner 1993; Benbasat/Zmud 1999, 5-6). Daher wird mit der
Fallstudienforschung (vgl. Eisenhardt 1989; Stake 1995; Yin 2002) zusétzlich eine qualitative

empirische Methode verwendet.

Labor- E fo.rmal-
- experiment ! deduktive Analyse
ST Y |
quantitativ | quantitative : E Simulation
: Querschnitts- ' F4
i analyse : :
| P bt (Referenz-) :
5 | Modellierung | F4
' e aoaeaaoe @ ecmccccceco- -
. i ( )
Formalisie- | . I____konzeptionell-__ |
rungsgrad ! ‘! deduktive Analyse |
i Semmmeeeee- ’
F1, F2, F3 i _
prreEaee < F1, F2 : Prototyping
!\ oo -
: qualitative | ‘ 1
qualitativ y Querschnitts- : i Fallstudien :. Aktionsforschung
| analyse | e -
e -/ : F1, F2, F3
X P
: ] . ;
! ' argumentativ- |
' deduktive Analyse :

verhaltenswissenschaftlich gestaltungsorientiert

Paradigma

Abbildung 2: Forschungsmethodik der Arbeit im Forschungsprofil der Wirtschaftsinformatik (in Anleh-
nung an Wilde/Hess 2007, 284)

In der vorliegenden Arbeit werden somit durch die Nutzung deduktiver und induktiver Me-
thoden (vgl. Abbildung 2) die typischen Techniken der Konsortialforschung zur Externalisie-

rung und Kombination von praktischem und theoretischem Wissen (vgl. Osterle/Otto 2010,
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280) mit der klassischen Methode der Systemmodellierung kombiniert. Wiahrend Hevner et al.
(2004, 76) die beiden Paradigmen als dichotome forschungsmethodische Ausrichtungen dar-
stellen, schwéchen Becker und Pfeiffer (2005, 55) diese Auffassung deutlich ab. Hevner et al.
(2004) sowie Becker und Pfeiffer (2005, 55) postulieren den forschungsmethodischen Plura-
lismus, sofern die zu untersuchenden Forschungsfragen dies sinnvoll erscheinen lassen. Das
entspricht auch nach der Auffassung von Wilde und Hess (2007, 281) dem Selbstverstidndnis
der Wirtschaftsinformatik als einer ,,Wissenschaft mit einer methodenpluralistischen Erkenn-
tnisstrategie* und unterstiitzt die Forschungsmethodik der vorliegenden Arbeit. Das angewen-

dete Methodenspektrum findet sich in der Bearbeitung der Forschungsfragen wie folgt:

Tabelle 2: In der Dissertation angewandte Methoden der Wirtschaftsinformatik

Ziel Methodik Paradigma
F1 | Erklarung, - Literaturanalyse — (Webster/Watson 2002; Fettke 2006)
inhaltlich- - argumentativ-deduktive Analyse — (Wilde/Hess 2007)
funktional - qualitative Querschnittsanalyse (Fallstudienforschung) — (Bhattacherjee 2012; Yin
2009)
F2 | Erkldrung, - quantitative Querschnittsanalyse (Fragebogenerhebung) — (Bhattacherjee 2012; Behavioural
F3 | inhaltlich- Atteslander 2008) & Design

funktional

deduktive & multivariate Analyse — (Backhaus 2008; Field 2009; Hair et al. 2012) | Science
argumentativ-deduktive Analyse — (Wilde/Hess 2007)

F4 | Gestaltung,

konzeptionell-deduktive Analyse (Modellierung) — (Broy et al. 2007; Schienmann | Design
inhaltlich- 2002; Hevner et al. 2004; Balzert 2011) Science

funktional qualitative Querschnittsanalyse (Validierung) — (Hevner et al. 2004; March/Smith

1995; de Bruin et al. 2005)

Geleitet durch den Meta-Forschungsprozess der Dissertation werden in Kapitel 4 durch eine
Literaturanalyse in methodischer Anlehnung an Webster und Watson (2002), Fettke (2006)
sowie eine Fallstudienanalyse in Anlehnung an Bhattacherjee (2012) und Yin (2009) For-
schungsliicken und praktische Herausforderungen aufgezeigt. Die theoretisch ermittelten kon-
zeptionellen Design Entwicklungsfaktoren werden in Kapitel 4.1, 4.2 und 5 empirisch durch
induktive Elemente der Adaptions- und Diffusionsforschung (Behavioural Science) sowie
deduktiv durch quantitative und qualitative Forschungselemente der Design Science spezifi-
ziert. Die zur Gestaltung der angestrebten Ldsungsansétze hinreichenden konzeptionellen
Grundlagen werden in einem iterativen Prozess nach Nunamaker, Chen und Purdin (1991)
durch die Identifikation von Systemanforderungen und Design Principles argumentativ-
deduktiv hergeleitet (vgl. Wilde/Hess 2007, 282). Der Modellentwurf wird in Form eines Las-

tenheftes und Use-Case Diagrammen auf Basis einer konzeptionell deduktiven Analyse ers-
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