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Geleitwort

,Vorgehensmodelle gibt es wie Sand am Meer*, so Stahlknecht vor circa 10 Jahren. Ist die
Arbeit von Herrn Range auch die Beschreibung eines solchen Vorgehensmodells oder gibt es

hierfiir eine Rechtfertigung?

Herr Range nimmt sich vor, unter besonderer Beriicksichtigung der Websites im Internet, zu
zeigen, wie man bei der Erstellung von Websites - insbesondere bei denen kleiner und mittle-
rer Online-Angebote - vorgehen soll. Hierbei wihlt er als Ausgangsphasenschema das Rah-
menkonzept, das an der Universitidt Gottingen von Herrn Ruf, Herrn Mucksch und mir erstellt
wurde und das dem ganzheitlichen Informationsmanagement zugrunde liegt. Damit bearbeitet
er ein aktuelles Thema, denn gerade die systematische Erstellung von kleinen und mittleren
Online-Angeboten stellt eine besondere Problemstellung dar, die mit ihren Spezifika noch

nicht umfassend bearbeitet wurde.

Insofern betritt Herr Range ausgehend vom Rahmenkonzept Neuland, indem er ebenfalls ein
Rahmenkonzept weiterentwickelt, allerdings fiir eine andere Zielgruppe als beim traditionel-

len Schema.

Er hat damit eine neue Zielgruppe fiir die Erstellung der Websites erfolgreich erschlossen.
Das Ziel der Arbeit war die Entwicklung eines umfassenden Konzepts zum Aufbau und zum
Betrieb konsumentenorientierter Websites. Dabei wurden gleichzeitig die besonderen Anfor-
derungen kleiner und mittlerer Online-Angebote bei der Auswahl der zu verwendenden Metho-
den und des Vorgehens beriicksichtigt. Vor diesem Hintergrund hat Herr Range das Thema
seiner Arbeit voll erfiillt und bietet eine Betrachtung der fiir den erfolgreichen Aufbau und
Betrieb konsumentenorientierter Websites entscheidenden Problembereiche. Hervorzuheben
ist auch die Moglichkeit, die Ergebnisse des Vorgehens durch die konsequente Anwendung

des Systemansatzes an die Teilsysteme komplexitidtsbezogen anzupassen.

Jorg Biethahn
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1 Einleitung

Nach dem bis in das Jahr 2000 hinein andauernden Internet-Boom entwickelt sich das Internet
trotz des Niedergangs des Neuen Marktes weiterhin eindrucksvoll. Sowohl die Zahlen der
Domains und Hosts als auch der Nutzer steigen weiterhin stark an, das Internet hat sich sogar
als neues Medium neben Zeitungen, Zeitschriften, Radio und Fernsehen etabliert." Ebenso
zeigen die wieder wachsenden Umsitze im Bereich der Online-Werbung® die wirtschaftliche

Relevanz des Internets.

1.1 Motivation und Zielsetzung

Die genannte Entwicklung fithrt auch dazu, dass sich immer mehr Unternehmen im Internet
engagieren und Neugriindungen erfolgen. Bei der Umsetzung ist in der Praxis grofBtenteils
eine Ad-hoc-Erstellung zu beobachten, die zu immer wiederkehrenden Problemen wie zum
Beispiel in den Bereichen der Anforderungen, der Spezifikation und der Dokumentation
fiihrt.® Die Literatur bietet hier zwar Losungen in Form einiger weniger internet-spezifischer
Vorgehensmodelle,* ein Konsens iiber das Vorgehen oder gar die Methoden existiert jedoch
noch nicht.” Zudem beriicksichtigen die meisten Arbeiten ausschlieBlich technische und/oder
modelltheoretische Aspekte. Wirtschaftliche Aspekte werden vorwiegend losgelost von der

Technik betrachtet.

Vgl. fiir ausfiihrliche Statistiken zu Nutzern und Domains HENNING, B.: Internet-Nutzung 2004, S. 3-28 und
fir die Hosts den Internet Domain Survey Host Count der Internet System Consortium, Inc. Unter
http://www.isc.org/index.pl?/ops/ds/hosts.php (abgerufen am 20.12.2004).

Fiir umfassende empirische Daten zur Online-Werbung vgl. HENNING, B.: Online-Werbung 2004, S. 2-12.
3 Vgl. SCHWINGER, W.; KOCH, N.: Modellierung 2004, S. 49.

Beispiele hierfiir sind SCHWICKERT, A. C.: Web Site Engineering 2001, EHLERS, L.: Vorgehensmodell 2001
und mit einem etwas anderen Schwerpunkt BICHLER, M.: Aufbau 1997.

> Vgl. SCHWINGER, W.; KOCH, N.: Modellierung 2004, S. 53 und 74-75.
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