
Psychische Regulation 
von Arbeitstätigkeiten 4.0

Arbeitstätigkeiten werden psychisch, d.h. 
motivational und kognitiv, reguliert. Ver-
netzte digitale Arbeitsmittel und die Auto-
matisierung der informationsverarbeiten-
den Arbeit verändern die Anforderungen 
an die psychische Regulation.

Das Befassen mit diesen Anforderungen ist 
unerlässlich, um Arbeit menschengerecht 
zu gestalten, also psychische Fehlbeanspru-
chungen – Techno-Stress, Informations-
überflutung oder Zeit- und Leistungsdruck – 
bei vorwiegend informationsverarbeitenden 
Tätigkeiten („Arbeit 4.0“) zu vermeiden und 
leistungs-, lern- und gesundheitsfördernde 
Arbeitsprozesse zu ermöglichen.

Internationale Standards zur Gestaltung 
von Arbeitssystemen (ISO 6385/2016), zur 
psychischen Belastung und Beanspruchung 
einschließlich Stress (ISO 10075/2018) und 
zur Gebrauchstauglichkeit (usability) von 
Produkten, Systemen und Dienstleistungen 
(ISO 9241-11/2018) sind ohne eingehen-
des Beachten der psychischen Regulation 
von Arbeitstätigkeiten nicht zu befolgen.

Die anfänglich für Fertigungstätigkeiten ent-
wickelte Konzeption zur psychischen Regu-
lation (Handlungsregulationstheorie) wird 
auch für entgrenzte komplexe Wissens-
arbeit, für schöpferische Entwicklungstätig-
keiten wie das Konstruieren (design problem  
solving) und für Interaktionsarbeit (dia-

Winfried Hacker logisch-interaktive Humandienstleistungen) 
mit den Konsequenzen für die Bewertung 
und Gestaltung dargestellt.

Schwerpunkte sind:
■ Determination der psychischen Regula-

tion von Erwerbstätigkeiten durch die 
Merkmale des Arbeitsauftrags und der 
Ausführungsbedingungen

■ Handlungen als Einheiten der Tätigkeit
■ Sequenzielle und hierarchische Tätigkeits-

regulation
■ Handlungsphasen und Handlungsebenen
■ Psychische Regulation von Tätigkeiten mit 

vorgegebenem Ergebnis und bekannter 
Ausführungsweise: Fertigungstätigkeiten 
und Wissensarbeit

■ Psychische Regulation innovierender Ar- 
beit

■ Besonderheiten der psychischen Regula-
tion von Interaktionsarbeit (Human-
dienstleistungen)

■ Ganzheitliche Erwerbsarbeit als gene-
risches normatives Konzept der Arbeits-
gestaltung

Winfried Hacker ist Seniorprofessor und leitet 
ehrenamtlich die Arbeitsgruppe «Wissen – 
Denken – Handeln» an der Fakultät für Psycho-
logie der Technischen Universität Dresden. Er 
war zuvor als Universitätsprofessor in Lehre 
und Forschung sowie in der Wirtschaft im 
Grenzgebiet von Arbeits- und Organisations- 
sowie Kognitionspsychologie tätig. 
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«There is nothing more practical than a good theory.»

 Kurt Lewin, 1952, S. 169

«The problem is to describe how actions are controlled by an organism’s internal 
representation of its universe.»

 George A. Miller, Eugene Galanter & Karl H. Pribram, 1960, S. 12

«Arbeit ist immer die Ausführung einer bestimmten Aufgabe. Die gesamte Tä-
tigkeit muss dem Erzielen eines beabsichtigten Ergebnisses unterstellt werden. 
Arbeit erfordert darum Planung und Kontrolle bei ihrer Ausführung, sie schließt 
Verpflichtungen ein und erfordert Disziplin.»

 Sergej L. Rubinstein, 1958, S. 704
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