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Vorwort

In der Wirtschaft der Wissens- bzw. Informationsgesellschaft verschmelzen Informations-
fluss- und Organisations- sowie Arbeitsgestaltung.

Die fiir das wirtschaftliche und gesellschaftliche Uberleben unerlisslichen Innovationen sind
an Informationsgewinnung, -verbreitung und -erzeugung gebunden.

Arbeitsmotivation und unternehmerisches sowie innovierendes Verhalten der Arbeitenden
sind ausschlaggebend durch den Informationsfluss bestimmt. Optimales Fithrungsverhalten ist
vor allem optimales Informationsverhalten.

Auch die Gefdhrdungsbeurteilung und die Fehlervermeidung in Risikotechnologien erfordern
unausweichliche Informationsflussoptimierung.

Da aber Information erst im Kopf von Menschen zu handlungsregulierendem Wissen wird,
geniigen Informationstechnologien ohne Menschenbezug weniger denn je fiir alle diese Zwe-
cke.

Mein Dank gilt meinen Kolleginnen und Kollegen, deren Arbeit ich nutzen durfte: V. Fuchs,
A. Ishig, Dr. Jahn, Dr. Jirgens, Dr. Looks, Dr. Melzer, U. Metz, Dr. Pietzcker, N. Stab und
Dr. Wetzstein.

Dezember 2007 Winfried Hacker

gefordert durch das BMBF (Projekt 01 HY 0331) sowie das BMWi (Projekt VII B 4-003070/ 13)
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