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Management Summary 

Wie können Unternehmen vorgehen, um zielkongruente Werte für das Unternehmen aus 

Sicht der wichtigsten Stakeholder zu ermitteln? Die Ermittlung passender Werte zu 

festgelegten Unternehmenszielen stellt die Grundlage eines fundierten 

Wertemanagementprozesses im Unternehmen dar. Die wissenschaftliche Literatur 

beschäftigte sich bisher kaum mit den konkreten Zusammenhängen von Werten und 

Unternehmenszielen. Da Unternehmensziele immer direkt oder indirekt durch die 

Erwartungen und Ansprüche der betreffenden Stakeholder beeinflusst werden, sollten 

auch diese im Prozess der Werteermittlung Beachtung finden.  

Der in dieser Arbeit erstellte Handlungsleitfaden soll diejenigen im Unternehmen 

unterstützen, die sich innerhalb des Unternehmens mit Unternehmenskultur, 

insbesondere mit Werten, befassen. Der Handlungsleitfaden beginnt mit der Analyse der 

wesentlichen Stakeholder für ein Unternehmensziel. Anschließend werden 

stichprobenartig die wichtigsten Stakeholder, die in der Stakeholderanalyse ermittelten 

Spielmacher, im Rahmen eines leitfadengestützten Experteninterviews befragt, um deren 

Erwartungen und Einstellungen sowie Wertvorstellungen zu analysieren. Das Ergebnis 

des Handlungsleitfadens bilden die identifizierten Einzelwerte, welche aufgelistet und in 

das Werteset von Schwartz eingeordnet werden. Der Handlungsleitfaden kann individuell 

mit jedem Unternehmen und Unternehmensziel durchgeführt werden.  

Exemplarisch wurde dieser im Unternehmen Plastik GmbH in Kunststoffstadt für das 

Unternehmensziel ‚Mitarbeiterzufriedenheit‘ angewendet. Bei der Expertenbefragung 

wurden Hilfsbereitschaft, Kommunikation, Offenheit und Abwechslung als wesentliche 

Werte für die Zufriedenheit der Mitarbeiter ermittelt. Im Werteset von Schwartz ergaben 

die Expertenmeinungen die Ebenen ‚Wohlwollen‘ und ‚Leistung‘. 

Die Anwendung des Leitfadens zeigte, dass die Vorgehensweise praktikabel ist. Die 

Ermittlung zielkongruenter Werte ist ein wichtiger Bestandteil im Wertemanagement, an 

welchem alle folgenden Prozesse anknüpfen sollten.


