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Kurzfassung

Ziel der Master-Thesis ist es, die Erfolgsfaktoren von Online-Dating-Plattformen zu
identifizieren und zu beschreiben. Hierbei stehen die Faktoren im Vordergrund, die dem
wirtschaftlichen Erfolg einer ODP zutraglich sind. Dabei stehen Betreiber von ODPs vor der
Herausforderung, die Zufriedenheit der Nutzer hinsichtlich einer zligigen Partnervermittiung
zu gewabhrleisten und gleichzeitig durch die Einnahme von Beitragen durch lange
Mitgliedschaften profitabel zu sein. In der Arbeit werden evolutionare Aspekte der
Entstehung des Online-Dating, die funktionale Konzeption von Online-Dating-Plattformen
und deren bisherige und kiinftige wirtschaftliche Entwicklung untersucht. Erkenntnisse aus
theoretischen und empirischen Arbeiten aus gedruckten und Online-Quellen werden mit
den eigenen Untersuchungen verschiedener Online-Dating-Plattformen verglichen, um die

Erfolgsfaktoren von Online-Dating-Plattformen konkret zu benennen und zu beschreiben.

Abstract

The main objective of this master thesis is to identify and qualify the critical success factors
for the business of online dating platforms. In this context the economic success and the
related critical success factors are mentioned. The platform providers have to meet the
challenge to achieve both customer satisfaction, with regards to a fast way to meet new
people, and profitability by earning revenue from long-time memberships or other means of
income. In this document the author explores and describes evolutionary aspects regarding
the genesis of online-dating business, the functional design of existing platforms and the
previous and further economic progression of the online dating market. The consolidated
findings of theoretical and empirical both printed and online dissertations will be compared
with the findings regarding the analysis of existing online dating platforms, to identify and

qualify the critical success factors for online dating platforms.
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Einleitung

Im Buchhandel findet sich zahlreich Ratgeberliteratur fur Nutzer von Online-Dating-
Plattformen (ODP). Schon jeder fiinfte in Deutschland hat neue Kontakte im Internet

geschlossen.”

Diese Tatsachen sprechen zum einen fiir die Validitat des Geschaftsmodells ,Online-Dating’
und zum anderen flir eine Entwicklung der Online-Dating-Plattformen (ODPs) zu einem
freizeitlichen Aufenthaltsort oder sogar zur ,Ersatzkneipe im Netz*? fir fast 70% der

Bundesblirger, die einen Internetanschluss zur Verfligung haben.

Diese ,Ersatzkneipen’ widmen sich dem Bedarf der Konsumenten am Austausch mit
anderen Menschen Uber bestimmte Themen. Online-Dating-Plattformen (ODPs) gehen
noch einen intimen Schritt weiter und sollen den Konsumenten eine Lokalitat bieten, welche
die Partnersuche- und —findung nach eigenen Praferenzen ermdglicht und sogar das Ziel

einer romantischen Zweierbeziehung in greifbare Nahe bringt.

Ratgeber-Autoren haben den Trend erkannt und bieten Hilfestellung, den gewlinschten

Partner flrs Leben oder eine kiirzere Beziehung in ODPs zu finden.

Der wirtschaftliche Erfolg von ODPs wird durch diese Ratgeberliteratur jedoch negativ
beeinflusst. Denn diese leben von ihren Mitgliedern und sind auf eine kritische Masse

meistens zahlender Mitglieder angewiesen.

Die ODPs bewegen sich somit in dem interessanten Spannungsfeld zwischen, hinsichtlich
der Partnersuche, zufriedenen Mitgliedern und dem fast widersprichlichen Ziel, deren

Mitgliedschaft so lang wie moéglich aufrecht zu erhalten.

Die Bewaltigung dieser Herausforderungen ist von den Erfolgsfaktoren der ODPs abhangig.
Diese werde ich in der vorliegenden Arbeit durch die Betrachtung der folgenden

Fragestellungen identifizieren und beschreiben:

(T1) Sind die Kennenlernprozesse in ODPs unter Berlcksichtigung evolutionarer
sozialwissenschaftlicher und medienwissenschaftlicher Aspekte mit dem Face-

2-Face Kennenlernprozess vergleichbar?

(T2) Wie fuhrt die funktionale Konzeption zu einer groRtmdglichen Adaption einer
ODP durch die Konsumenten? Wie koénnen die daraus resultierenden

Nutzerzahlen aufrecht erhalten werden?

' Vgl. BITKOM (09/2007)
Bernau, Patrick (2008)



(T3) Welche Einflisse sind fiir die weitere wirtschaftliche Entwicklung von ODPs und
dem Online-Dating-Markt relevant?

Aus der Existenz entsprechender Ratgeberliteratur bzw. ,Lehrblchern’ fir das Online-

“3 kann man auch schlieRen, dass die

Dating, wie z.B. ,Online-Dating for Dummies
Kontaktaufnahme im Internet bestimmte Fahigkeiten voraussetzt, die man sich durch die

Ratgeberliteratur aneignen kann.

Hinsichtlich der Adaption des Produktes ,Online-Dating-Plattform’ sind eine bisherige
Entwicklung und eine derzeitige und kinftige funktionale Konzeption vorauszusetzen, die
dem Nutzer wenige Hirden hinsichtlich Akzeptanz und Bedienung aufstellt. Diese beiden

Themenkomplexe werden in den Kapiteln 1 und 2 behandelt.

Des weiteren handelt es sich bei Online-Dating-Plattformen um ein Produkt, welches im
Internet zur Nutzung angeboten wird, und sich, hinsichtlich seiner wirtschaftlichen
Entwicklung, entsprechend den Prinzipien der digitalen Okonomie verhalten sollte, was in
Kapitel 3 untersucht wird. Aulerdem wird hier ein Ausblick auf die klinftige wirtschaftliche

Entwicklung skizziert.

Ich bewege mich somit in einem fiir diese Master-Thesis relevanten Forschungsfeld,
welches durch (i) soziologische Aspekte der romantischen Zweierbeziehung und des
Internets, durch (ii) kommunikationswissenschaftliche Aspekte sowie wirtschaftliche

Aspekte (digitale Okonomie) beschrieben wird.

Als Material fir meine Untersuchungen dienen zahlreiche wissenschaftliche Arbeiten, wie
Studien (Turkle (1998), Bunhler-llieva (2003), Ddring (2003), singleboersen-vergleich.de
(2007a) wu.a.), theoretische Abhandlungen (Klein (2001), lllouz (2007), u.a.) und
themenrelevante Aufsatze und Berichte in Fachblchern, Zeitungen, Zeitschriften und im
Internet (Polotzek & Reichert (1997), iBusiness (11/2007), Bernau (2008), u.a.).

Desweiteren untersuche ich selbst die funktionale Konzeption verschiedener heute

angebotener ODPs.

Die Untersuchungsergebnisse vergleiche ich mit den in meinen Quellen beschriebenen
Erkenntnissen hinsichtlich der Entstehung des ,Online-Dating’, dem Nutzerverhalten, und
der bisherigen und kiinftigen wirtschaftlichen Entwicklung von ODPs bzw. dem Online-
Dating-Markt.

Bei der Auswahl der zu untersuchenden ODPs mdchte ich mich nicht auf einige wenige
Angebote konzentrieren, sondern ein breites Spektrum an Funktionen analysieren. Dabei

werde ich mich weitestgehend auf die flir Deutschland angebotenen ODPs beschranken.

® Silverstein, Lasky (2003)



Ebenso werde ich die Entstehung des Geschéaftsmodells anhand von Quellen mit Bezug
auf die deutsche bzw. europaische Gesellschaft, weitestgehend aus der Zeit von 1980 bis

heute, herleiten.

Wirtschaftliche Aspekte beleuchte ich auf Basis von Quellen, welche die Okonomie,
bezogen auf in Deutschland bzw. in Europa angebotene digitale Produkte, beschreiben.
Hierbei beschranke ich mich auf die Zeit seit Entstehung und Verbreitung des Internet (1990

bis heute).

Diese Arbeit reiht sich nicht in die Riege der Ratgeberliteratur flir Online-Dating-Nutzer ein,
sie kann jedoch die Auswahl geeigneter Online-Dating-Plattformen unterstlitzen. Neben
den Erfolgsfaktoren soll sie auf Basis von empirischen Erkenntnissen auch die heutige

,Gesellschaftsfahigkeit’ des Online-Dating belegen.

Der Leser erhalt einen Uberblick tber die Entwicklung, Innovation und Adaption von ODPs
und die diesbeziglichen Erfolgskriterien. Aulierdem bietet diese Arbeit erstmalig eine
Betrachtung aller o.g. wissenschaftlichen Perspektiven. Dies gelingt, indem sie auf
Erkenntnisse und Forschungsperspektiven anderer wissenschaftlicher Arbeiten

zurickgreift, diese ausarbeitet und in einen neuen Zusammenhang stellt.



