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Kurzfassung II

Kurzfassung

Die Investitionsgiliterindustrie in Deutschland agiert unter dem Einfluss stetig steigender
Variantenvielfalt und der zunehmenden Digitalisierung des Produktentstehungsprozes-
ses (PEP). Da unterschiedliche Abteilungen wiederum unterschiedliche IT-Systeme
einsetzen, sind Auswirkungen von Qualitdtsunterschieden von Produktdaten héufig nur
lokal bekannt. Im Rahmen dieser Arbeit werden jene Auswirkungen ermittelt und sys-
tematisch abgebildet. Hierdurch soll den Verantwortlichen fiir die Qualitdtsunterschiede
ein besseres Verstindnis der Auswirkungen erméglicht werden. Die Auswirkungen
werden am Beispiel eines Produktkonfigurators beschrieben. Hierfiir wurden Problem-
félle mithilfe von Experteninterviews gesammelt. Die Experten sind Anwender des Pro-
duktkonfigurators aus zwei Unternehmen der Investitionsgiiterindustrie. Mithilfe des
Konzeptes der DGIQ (Deutsche Gesellschaft fiir Informations- und Datenqualitit e.V.)
zur Beschreibung von Datenqualitit werden die Anforderungen des Produktkonfigura-
tors an die Eigenschaften der Daten des IT-Systems ermittelt und Auswirkungen auf das
IT-System zu allen Kriterien des 1Q-Konzepts aufgestellt, sollten die Eigenschaften der
Daten den Anforderungen des IT-Systems nicht entsprechen. Die Produktkonfigurato-
ren der zwei Unternehmen verzeichnen durch Systemgrenzerweiterungen gestiegene
Anforderungen an die Eigenschaften der Daten beziiglich der Syntax und Semantik der
Daten. Damit das IT-System diese Daten weiterhin verarbeiten kann, werden Anpas-
sungen an die Daten der Produktkonfiguratoren vorgenommen. Diese Anpassungen
haben weitere Auswirkungen auf den Produktkonfigurator, wie beispielsweise eine sin-
kende Rechenleistung des Produktkonfigurators. Neben den Auswirkungen von Quali-
tatsunterschieden von Produktdaten auf das IT-System werden mogliche Auswirkungen
auf Kennzahlen des PEP untersucht und aus der Balanced Scorecard abgeleitet. Diese
Kennzahlen stellen die Produkteinfiihrungszeit, den Umsatz des Produktes sowie die
Kundenzufriedenheit dar.

Mithilfe der Kennzahlen soll den Verantwortlichen fiir die Qualitdtsunterschiede von
Produktdaten ein besseres Verstidndnis vermittelt werden, so dass die Auswirkungen
nicht nur bestimmte Abteilungen oder IT-Systeme betreffen, sondern Auswirkungen auf

den Produktentstehungsprozess haben.
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Abstract

The capital goods industry in Germany operates under the influence of steadily increas-
ing diversity of variants and the increasing digitization of the product engineering pro-
cess (PEP). Since different departments use different IT systems, effects of variations
in quality regarding product data are frequently only known locally. Within the frame-
work of this master thesis, cross-departmental effects of variations in quality will be
detected and depicted systematically. By doing this, persons responsible for differences
in data quality should be enabled to get a better understanding of cross-departmental
effects. For this purpose, expert interviews with users of the product configurator from
two companies of the capital goods industry will be conducted. The effects will be de-
scribed by the example of a product configurator, since this IT system is located at the
end of the PEP and has to work with product data from different sources. With the help
of the 1Q concept (information quality) of the DGIQ (Deutsche Gesellschaft fiir Infor-
mations- und Datenqualitit e.V.), requirements for data of the IT system will be ascer-
tained. If the requirements of the IT system and the characteristics of product data mis-
match, effects on the IT system regarding all criteria of the IQ concept will be illustrat-
ed. By expansion of system boundaries, the product configurators of the two companies
record increased demands on the characteristics of data regarding their syntax and se-
mantics. In order that the IT system can continue to process these data, adjustments to
the product configurator will be made. These adjustments have further effects on the
product configurator, like a decreasing performance or an increased error-proneness in
the usage of the product configurator. In addition to the effects of differences in quality
of data on the IT system, effects on Key Performance Indicators will be examined, too.
The Key Performance Indicators will be derived from the Balanced Scorecard and will

illustrate time to market, sales, and customer satisfaction.

With help of the Key Performance Indicators, persons responsible for differences in
quality of product data should get a better understanding that the effects of these differ-
ences do not only affect certain departments or IT systems. Rather, they affect the whole

PEP and therefore the whole company as well.
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