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 I 

Management Summary 

Die Einführung der leistungsorientierten Abgeltung der Spitalleistung und weitere 

Veränderungen führen in den Schweizer Spitälern zu einem steigenden Kostendruck und 

einer erhöhten Anforderung an die Qualität. In der Organisationstheorie und –praxis gilt 

das professionelle Management von Prozessen als Methode, um die Kosten signifikant zu 

senken und gleichzeitig höchste Qualität zu gewährleisten. Als Prozessmanagement-

Ansatz stösst Lean Management in den Spitälern auf ein steigendes Interesse. Die 

vorliegende Arbeit untersucht, ob die Prozessorientierung und der Lean Hospital-Ansatz 

im Spital zu der gewünschten Steigerung der Operations Performance führen. Um die 

Fragestellung zu beantworten, wurde in 46 Schweizer Akutspitälern eine empirische 

Studie durchgeführt. Die zentrale Erkenntnis ist, dass ein hoher Grad der 

Prozessorientierung die Operations Performance signifikant positiv beeinflusst. Bezüglich 

Lean Management konnte in der vorliegenden Studie kein Einfluss gefunden werden, was 

aber wahrscheinlich auf das frühe Stadium der Lean Hospital-Implementierung 

zurückzuführen ist. Somit sollten die Spitäler eine prozessorientierte Organisation 

implementieren, um die Operations Performance zu steigern. Lean-Projekte sollten 

sorgfältig geplant und die Wirkung regelmässig überprüft werden. Schliesslich braucht die 

Einführung von Lean Management Zeit, um den geforderten Kulturwandel herbeizuführen. 
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