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Management Summary

Management Summary

Die Einfihrung der leistungsorientierten Abgeltung der Spitalleistung und weitere
Veranderungen fihren in den Schweizer Spitdlern zu einem steigenden Kostendruck und
einer erhdhten Anforderung an die Qualitat. In der Organisationstheorie und —praxis gilt
das professionelle Management von Prozessen als Methode, um die Kosten signifikant zu
senken und gleichzeitig héchste Qualitdt zu gewé&hrleisten. Als Prozessmanagement-
Ansatz stésst Lean Management in den Spitdlern auf ein steigendes Interesse. Die
vorliegende Arbeit untersucht, ob die Prozessorientierung und der Lean Hospital-Ansatz
im Spital zu der gewilinschten Steigerung der Operations Performance flihren. Um die
Fragestellung zu beantworten, wurde in 46 Schweizer Akutspitdlern eine empirische
Studie durchgefiihrt. Die zentrale Erkenntnis ist, dass ein hoher Grad der
Prozessorientierung die Operations Performance signifikant positiv beeinflusst. Bezliglich
Lean Management konnte in der vorliegenden Studie kein Einfluss gefunden werden, was
aber wahrscheinlich auf das frihe Stadium der Lean Hospital-Implementierung
zurickzufiihren ist. Somit sollten die Spitédler eine prozessorientierte Organisation
implementieren, um die Operations Performance zu steigern. Lean-Projekte sollten
sorgfaltig geplant und die Wirkung regelmassig Gberprift werden. Schliesslich braucht die

Einfuhrung von Lean Management Zeit, um den geforderten Kulturwandel herbeizufiihren.



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

AbbildungsverzeiChnis ... ————— v
Tabellenverzeichnis ... v
AbKUrzungsverzeiChnis ... e e rses s e s s e s e e nnnan Vi
S =1 41 =1 0 T T 1
IS T XU E=T e T T e =3 = T = SO 1
I o e o1 0=Y 1 4153 =11 11T o RO 2
I T4 =Y £ . 0| T PO 3
1.4 VOrgeheNSWEISEe .....ccoueeeiiiiiiiececcccsr s s e e e s s s s e e e e s mnn e s s e e e e e e nnnnnn 3
1.5 Abgrenzung der Arbeit .........ooo i e 4
1.6  Aufbau der Arbeit......... e 5
2 Grundlagen und aktueller Forschungsstand ...........cccoeeeeeccccciiiiiniinneeenennns 7
2.1 Die prozessorientierte Organisation im Spital ..........ccceeeeiccciiirrreccccr e 7
211 Der Prozessbegriff... ... .ot 7
2.1.2 Abgrenzung prozessorientierte Organisation ...........ccccccccvviiiiiiiii, 8
2.1.2.1 Funktions- vs. Prozessorientierung............cccccuuuuumuiimieniieiiieiieniieeeeeeeeeeeeeeeee. 8
2.1.2.2 Zwei Sichtweisen der Prozessorganisation ..............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiicienee 10
2.1.2.3 Die prozessorientierte Organisation.............ccoooiiiiiiiiiiie 11
2.1.3 Charakteristiken einer prozessorientierten Organisation ..............ccccccceeeeennns 12
2.1.3.1 Fokus auf GeSChaftSPrOZESSE ........uuuvvirriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiieiereeeneeeneeenreaanes 12
2.1.3.2 KundenorieNti€rUNG........cooiiiiies e 12
2.1.3.3 EMPOWEIMENT ... e 13
2.1.4 Aktuelle Prozessorientierung in den Schweizer Akutspitalern ........................ 14
2.1.4.1 Hemmer der Prozessorientierung ..........cccccccuuiiiiiimiiiiiiiiiiiee 14
2.1.4.2 Befahiger der Prozessorientierung ..........oooocuviieeeieiiiiiiiiiieeeeee e 16
2.1.4.3 Fazit der aktuellen Prozessorientierung............ccoooveiiiiiiiiiiiiiiiieeeiie e 17
2.1.5 Einfluss der Prozessorientierung auf die Operations Performance................. 19
2.2 Lean Management im AKkutspital ... 22
2.2.1 Begriffsdefinition. ... 22
2.2.1.1 Lean Management.........cooiiiiiiiii i 22
2.2.1.2 Lean HOSPItal........uuuiiii e 25

2.2.2 Abgrenzung zu bestehenden Ansatzen des Qualitdtsmanagements im Spital

27

2.2.3 Aktueller Forschungsstand zur Anwendbarkeit von Lean Hospital ................. 27
2.2.4 Beispiele Lean Hospital in der Praxis...........ccvvieiiiiiiiiiciici e 32



Inhaltsverzeichnis

B T 11 =Y 1 o o T | 35
3.1 Forschungsmodell ... 35
3.2 OperationaliSieruNg.........cooeiiiiiiiiiiiiiiii e 35
3.3 Durchfiihrung der Befragung ........ccoceeueciiiiiiiiiiieecccse s e 38
3.4 StIChProbe..... e e 39

4 ErgebniSse ... 41
4.1 Prozessorientierung im Akutspital ... 43

4.1.1 Aktuelle Prozessorienti€rung ........ccoooiviieiiiiiiiii e e e e e e 43
4.1.1.1  Ubersicht aktuelle Prozessorienti@rung...........c.covoveeeoeeeeeeeeeeeeeeee e 43
4.1.1.2 Prozessorientierung nach Tragerschaft ..o 47
4.1.1.3 Prozessorientierung nach Krankenhaustypologie ............cccccceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 50

4.1.2 Einfluss der Prozessorientierung auf die Operations Performance................. 52

4.2 Lean Management im AKkutspital..........c.cccoemiieemcciiiinisr s 57

4.2.1 Aktuelle Anwendung des Lean Hospital-Ansatzes.........c..ccevvveviviceiiiicineenns 57

4.2.2 Bewertung der Verschwendungsarten ...........cccvveeviiiiinii e e 60

4.2.3 Einfluss von Lean Hospital auf die Operations Performance ........................ 62
4.2.3.1 Indirekter Einfluss auf die Operations Performance...............ccccceeevniiiiieiiiniieenenne 62
4.2.3.2 Direkter Einfluss auf die Operations Performance ............cccccoeveviiiiiiienie e 64

4.3 ZusammeNfasSSUNQG ......cccccrriiiiiiiiiinirre s s ssssss e s s nnnnes 66

E N 0 1= (0 L1 T o 67

6 Handlungsempfehlungen..........ociiiiiiiiiii e 71

7 Limitationen und zukiinftige Forschungsfragen ..........ccccccoeeeiiiiiiiiiiiininnnnns 75

LiteraturverzeiChnis ... 77

ANNANG ... ————————————————— 85



Abbildungsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Definition ProzZess .......cooi i i e 8
Abbildung 2: Funktionsziele versus Prozessziele..........cccccoovvviiiiiiiiiiiii e, 10
Abbildung 3: Typische Silostruktur der Spitaler...........cccooooiiiiiiiiiii e, 15
Abbildung 4: Die funf Kernprinzipien des Lean Managements............ccccccvvieiiieeeenenns 24
Abbildung 5: Das Auftreten von Lean Hospital ...........cccoooiiiiiiiiiiiii e 29
Abbildung 6: Forschungsmodell...........coouiiiiiiii e 35
Abbildung 7: Messmodelle prozessorientierte Organisation................ccceevvviiiiiineennnn, 42
Abbildung 8: Beziehung Prozessorientierung und Operations Performance................ 53

Abbildung 9: Regressionsgerade der Beziehung Prozessorientierung und

Operations PerformancCe............uuciiiiii i 54
Abbildung 10: Anwendung Lean Hospital..........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 57
Abbildung 11: Umfang Anwendung Lean Hospital ...........cccooviviiiiiicciiiee 58
Abbildung 12: Nicht-Anwender von Lean Management .............cceeeiiiieiiieeiiiciin e, 59
Abbildung 13: Trend der Implementierung ..........oooveviiiiiiii e 60



Tabellenverzeichnis

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Eine Ubersicht der vorgestellten Studien zur Prozessorientierung.............. 19
Tabelle 2: Ubersicht iber die acht Verschwendungsarten ..............ccccccveovieeeceeeeennn.e. 26
Tabelle 3: Eine Ubersicht der vorgestellten Studien zum Lean Management.............. 28

Tabelle 4: Operationalisierung Prozessorientierung und Operations Performance ..... 37

Tabelle 5: Stichprobe und Grundgesamtheit nach Typologie.......c..ccccooeviiiiiiiiiiiennnn. 40
Tabelle 6: Elemente der Prozessorientierung ..............veeiiiieiiiieciiiicie e 43
Tabelle 7: Ubersicht iber Items der Prozessorientierung ............c.coceceveeveeeeiveeenennnne. 44
Tabelle 8: Ubersicht (iber Kategorien der Prozessorientierung............c.cccveeveeveeeeennn.e. 45
Tabelle 9: Vergleich der Kategorie-Mittelwerte mit Angerer et al. (2012)..................... 46
Tabelle 10: Prozessorientierung nach Tragerschaft..............cccooiiiii i 49
Tabelle 11: Prozessorientierung nach Krankenhaustypologie .........ccccccoevvvveiiiiienneenn. 51
Tabelle 12: Prozessorientierung nach Performance-Typ .......cccccvvviviiiiiiieveeeeiiiien e, 55
Tabelle 13: Ubersicht Uiber die Bewertung der Verschwendungsarten ........................ 61
Tabelle 14: Beurteilung der Verschwendungsarten im Vergleich............cccccvvvveenn. 62
Tabelle 15: Prozessorientierung nach Zeitpunkt der Implementierung ..........cccccc........ 63
Tabelle 16: Prozessorientierung nach Umfang der Implementierung ..........ccccccceeeeee. 64
Tabelle 17: Operations Performance nach Zeitpunkt der Implementierung................. 65
Tabelle 18: Operations Performance nach Umfang der Implementierung ................... 66
Tabelle 19: Zusammenfassung der Resultate.............ociiiiiii e 66



