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Abstract

Die vorliegende Projektarbeit beschéftigt sich mit der im Finanzdienstleistungssek-
tor entstandenen Finanztechnologie (Fintech) Bewegung und untersucht eine
mogliche Gefahrdung fur klassische Universalbanken. Dabei wird der Schwer-

punkt insbesondere auf das Geschaftsmodell von Fintech Unternehmen gelegt.

Zur Einfihrung in die Thematik werden Universalbanken und Fintechs durch eine
jeweilige Vorstellung voneinander abgegrenzt. Die Bedeutung der Digitalisierung
innerhalb des Bankwesens wird durch die Betrachtung der Kundenentwicklung in
Form von Bedurfnisveranderung und Generationssystematik eingeordnet. Der
Praxisbezug erfolgt durch eine exemplarische Betrachtung eines Fintech Unter-
nehmens, das nach ausfuhrlicher Vorstellung mit Hilfe einer SWOT Analyse wis-
senschaftlich untersucht und bewertet wird. Ein darauffolgendes Experteninterview
greift vorher behandelte Inhalte auf und ergénzt weitere Thesen und Aspekte der
Fintech Thematik.

Das zusammenfassende Fazit fuhrt auf die Ausgangsfrage dieser Arbeit zuriick
und schliel3t mit einem Ausblick der zukunftigen Entwicklung und Bedeutung von
Fintech.



