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Vorwort

Die vorliegende Schrift ist eine Abschlussarbeit im Rahmen eines Diplom-
Fernstudiums an der Hamburger Fern-Hochschule. Sie wurde wahrend
eines Praktikums an einer der grofdten und bedeutendsten Universitats-
kliniken Deutschlands initiiert und erstellt.

Die Verfasserin beschreibt die Entwicklung und Umsetzung einer
Projektidee, die auf die Implementierung und Nutzung von Qualifikations-
profilen innerhalb der Unternehmenssoftware abzielt. Diese Erfassung
bezieht sich vorerst auf Mitarbeiter im Pflege- und Funktionsdienst. Ziel
soll die prospektive ziel- und budgetorientierte Planung von Fort- und
Weiterbildungen sowie das vorausschauende Agieren im Personal-,
Qualitdts- und Pflegemanagement sein.

Das Unternehmen mdchte hier anonym bleiben. Trotzdem ist es mir
wichtig, auf diesem Wege allen im Unternehmen herzlich zu danken, die
durch Thren Einsatz und ihr Verstandnis zum Gelingen der Arbeit beige-
tragen haben und die damals wie heute dabei helfen, das Projekt voran zu

bringen.
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