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Abkiirzungsverzeichnis

AGB: Allgemeine Geschiftsbedingungen

AHK: AuBenhandelskammer

B2B: Business to Business

B2C: Business to Consumer

C2C: Customer to Customer

CRM: Customer Relationship Management

E-Business: Electronic Business

E-Commerce: Electronic Commerce

EU: Européische Union

HDE: Handelsverband Deutschland

[FH: Institut fiir Handelsforschung

IfM: Institut fiir Mittelstandsforschung

IT: Informationstechnik

KMU: kleine und mittelstdndische Unternehmen

OECD: Organisation for Economic Cooperation and Development
SEO: Search Engine Optimization

TMG: Telemediengesetz

TTIP: Transatlantische Handels- und Investitionspartnerschaft
TUV: Technischer Uberwachungsverein

USA: United States of America USD: US-Dollar
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