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Kurzfassung

Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) beschreibt die
soziale und 6kologische Verantwortungstubernahme von Unter-
nehmen. Die Offentlichkeit und die Politik fordern CSR in der Wirt-
schaft. Unternehmen und natirlich auch Fluggesellschaften ste-
hen vor der grof3en Herausforderung, sozial und nachhaltig zu ar-
beiten und gleichzeitig die wirtschaftlichen Ziele zu erreichen. Die
gesellschaftliche Verantwortung von Fluggesellschaften spielt eine
immer grol3ere Rolle. Soziale Gerechtigkeit, fairer Handel ohne
Korruption, Verantwortung gegentuber Mitarbeitern und anderen
Stakeholdern, Gleichberechtigung, dkologische Nachhaltigkeit und
Umweltschutz sind nur einige der vielen CSR-Aspekte, die es zu
beachten gilt. Die zentrale Frage dieser Arbeit lautet, inwieweit
sich Fluggesellschaften eine positive CSR-Bilanz zunutze machen
konnen und wie CSR die Wabhl fir eine Fluggesellschaft beein-
flusst und dadurch das Betriebsergebnis verbessert werden kann.
Um diese Frage zu beantworten, werden CSR-Aktivitaten anhand
von Beispielen aus der Luftfahrt vorgestellt. Die Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung zum Thema CSR und Kaufverhalten
fuhren zu konkreten Handlungsempfehlungen fir Fluggesellschaf-
ten. Es lasst sich feststellen, daf? sich die Konsumenten zwar zu
Ethik und verantwortungsvollem Handeln bekennen, dies sogar
als selbstverstandlich erwarten, und trotzdem nicht bereit sind ei-
nen hoéheren Preis fur Flugreisen zu zahlen. Auch die Flugreisen-
den mussen in der Zukunft ihren Beitrag leisten und die Unter-
schiede im Bereich CSR wahrnehmen, und diese bei der Wahl der
Fluggesellschaft neben Flugpreis und Flugverbindung als Ent-

scheidungskriterium beriicksichtigen.



Abstract

The term "Corporate Social Responsibility” (CSR) describes activi-
ties of companies concerning social and environmental sustaina-
bility. Companies and of course airlines are faced with the chal-
lenge of acting in a social and sustainable manner as well as
meeting their economic goals at the same time. The social respon-
sibility of airlines is becoming increasingly relevant. Social justice,
fair trade without corruption, responsibility for employees and other
stakeholders, equal rights, ecological sustainability and nature
conservation are only a few of many CSR aspects that have to be
considered. The key question of this thesis is to what extent air-
lines can use positive CSR achievements to their advantage in or-
der to improve their financial results. To answer this question,
CSR activities in the airline industry are presented. The results of
a survey regarding CSR and buying behavior lead to recommen-
dations for airlines. It was determined that consumers are commit-
ted to ethical and responsible behavior, they even expect it from a
company, but they are not prepared to pay higher rates for tickets.
Airline customers themselves have to make a greater effort in dis-
tinguishing between the different CSR commitments of airlines.
Apart from other factors like price and timetable, this needs to be
reflected in their choice of airline.
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