Padagogik

Janina-Simone Henschel

Vollstandiges Lernen durch Rollenspiele in
der Ausbildung zum Kaufmann/ zur
Kauffrau fur Versicherungen und Finanzen

Bachelorarbeit



BEI GRIN MACHT SICH IHR
WISSEN BEZAHLT

- Wir veroffentlichen lhre Hausarbeit,
Bachelor- und Masterarbeit

- |hr eigenes eBook und Buch -
weltweit in allen wichtigen Shops

- Verdienen Sie an jedem Verkauf

Jetzt bel www.GRIN.com hochladen
und kostenlos publizieren

GIRINIS



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen National-
bibliografie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-
nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Impressum:

Copyright © 2018 GRIN Verlag
ISBN: 9783668934320

Dieses Buch bei GRIN:
https://www.grin.com/document/464321



Janina-Simone Henschel

Vollstiandiges Lernen durch Rollenspiele in der Ausbil-
dung zum Kaufmann/ zur Kauffrau fur Versicherungen
und Finanzen

GRIN Verlag



GRIN - Your knowledge has value

Der GRIN Verlag publiziert seit 1998 wissenschaftliche Arbeiten von Studenten,
Hochschullehrern und anderen Akademikern als eBook und gedrucktes Buch. Die
Verlagswebsite www.grin.com ist die ideale Plattform zur Veréffentlichung von
Hausarbeiten, Abschlussarbeiten, wissenschaftlichen Aufsatzen, Dissertationen
und Fachbuchern.

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.grin.com/
http://www.facebook.com/grincom

http://www.twitter.com/grin_com



Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

Studiengang: Zwei-Ficher-Bachelor Wirtschaftswissenschaften und Chemie

(Schwerpunkt: Berufliche Bildung)

Bachelorarbeit

Volistindiges Lernen durch Rollenspiele in der
Ausbildung zum Kaufmann /zur Kauffrau fur

Versicherungen und Finanzen

Vorgelegt von: Janina-Simone Henschel

Oldenburg, 18.12.2018



Inhaltsverzeichnis

AbDIldUNGSVErZEIChIS .....uueiiervuiiiivriiisrinssiinssnnissssnisssiesssnessssnesssssosssssossssssssssssssssssssssssssses I1I
ADbKUIZUNGSVEIrZEICHNIS ...cuvtieriuriessricssnicssnricsssnissssnessssnsssssnosssssossssssssssesssssesssssssssssssssssssnsssses 1A%
1 EQDIEIEUIN c.ucecnveieinniininnncnsnnicssnncsssnicsssnsssssnssssansssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssnsssssnssssss 1
1.1 ProblemSteIIUNG. ......ccouiiiiieiiieiiee ettt ettt e et e st e e b e snbeenseeenaeenne 1
1.2 Aufbau und Methodik der ArbEit.........cooeiiiriiiiiiieniiieeece e 5
2. Der Prozess des vollstindigen Lernens ................ccoociieiiiiiiniiiiniieiiceeicceeeeeee e 6
2.1 Das kognitionstheoretisch begriindete Modell des vollstdndigen Lernens .......................... 6
2.2 Lernzyklus nach dem Kognitionsmodell.............ccoccuiiiiieniiiiiioniiiiiieieeeeeeeeee e 11
2.2.1 Uberblick iiber den Lernzyklus nach dem Kognitionsmodell............ccc.ccocevevruerrernnneen. 11
2.2.2 Erste Vorstellungen vom Lerngegenstand entwickeln............coocoeviiniiininniiieninnieeeens 13
2.2.3 Vorstellungen vom Lerngegenstand anreichern und ausdifferenzieren................c......... 14
2.2.4 Sich iiber die Vorstellungen anderer informieren und sich gegenseitig orientieren ....... 16
2.2.5 Vorstellungen vom Lerngegenstand zu einem Handlungsablauf strukturieren .............. 17
2.2.6 Tatsdchliches Gestalten von Vorstellungen am Fall ............ccccoooviiiiniiiniiniiiicciee 18
2.2.7 Abstrahieren durch symbolische Verallgemeinerung ............ccoecvvevieeiienieeiiienieeeieennans 19
2.2.8 Rekonstruieren abstrakter Operationen zu konkreten Vorstellungen ..........ccccceeeveennene. 21
R D E T 20] 1 131 ] ) ) N 22
3.1 Warum RoOIIENSPICLE ........coiiiiiiiiiieiiecie ettt et et ese 22
3.2 Begriff der ROIIE......couiieiieeee ettt et 23
3.3 Formen des ROIENSPILLS ......ccviiiiiiiiiiiiieiie ettt 24
3.4 Phasen des ROIIENSPICLS .......oeuiiiiiiiiiiiieiie ettt 25
3.4.1 MOtIVAIONSPRASE ....eeeueieiiieiieeiie ettt ettt et et e et e s et e e bt e sateeabeesabeenbeesneeenseans 27
3.4.2 AKLIONSPRASE ..oceviieeiiieeciee ettt ettt e et e et e et e e et e e s e e e saaeeeenbeeeenaeeennaeeenaeeennes 29
R IR B G 55 4 10 1 5] o) 1 B2 PSRRI 29



