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Zusammenfassung 

 

Junge, innovative Unternehmen (JIU) stehen einer umfangreichen Informationsflut ge-

genüber, haben nur ein beschränktes Budget zur Verfügung und müssen die richtige 

Strategie wählen, um Kunden von ihrer Innovation zu überzeugen und an sich zu bin-

den. 

 

In dieser Arbeit wird gezeigt, wie JIU Reputation zielgerichtet aufbauen können, um 

sich erfolgreich am Markt zu etablieren. Dabei werden ausgewählte kommunikations-

politische Instrumente kritisch untersucht und verglichen. Für die Untersuchung wird 

eine Nutzwertanalyse angewandt, welche eine anschließende vergleichende Analyse 

der Kommunikationsinstrumente Sales Promotion, Direct Marketing, Social Media und 

Sponsoring ermöglicht. Das dabei in dieser Arbeit angewandte Bewertungssystem be-

ruht auf definierten Bewertungskriterien und deren Gewichtung. Die Kriterien sind wich-

tige Indikatoren, die JIU bei der Wahl der Kommunikationsinstrumente berücksichtigen 

müssen, um effektiv und zielgerichtet Markenaufbau und Kundenbindung zu steuern. 

 

Bei der vergleichenden Analyse zeigt sich, dass JIU vorrangig durch den Einsatz des 

Social Media Instruments kostengünstig und effektiv Unternehmenswachstum und -er-

folg erzielen können. Dieses Instrument unterstützt in hohem Maße den Aufbau von 

Reputation, wirkt effektiv auf das Verhalten der Kunden und generiert eine hohe Kun-

denbindung durch die Vielfalt der Informations-, Emotions- und Erlebnisvermittlung. Es 

stellt sich heraus, dass die Kriterien wie Kundenwert, die Gestaltungsparameter eines 

Instruments und die Interaktion und Integration des Kunden eine hohe Kundenbindung 

ermöglichen. Für die Praxis ist daher zu empfehlen, für den Kunden Erlebnisanreize zu 

schaffen, die Informationen an seine Bedürfnisse anzupassen, die Botschaft klar und 

deutlich zu kommunizieren und dem Kunden Responsemöglichkeiten zur Verfügung zu 

stellen. Einen Mehrwert können JIU allen voran durch die Kombination mehrerer Kom-

munikationsinstrumente erzielen. Aufgrund ihrer unterschiedlichen Einsatzmöglichkei-

ten ergeben sich durch eine Kombination Synergieeffekte. Im Forschungsbereich kön-

nen daher weitere Untersuchungen angestellt werden, die die Wirkungsweise und 

Reichweite der Kombination einzelner Kommunikationsinstrumente ergründen und 

messen. Weitere Forschungen können in der Analyse der Wirkungsweise der Instru-

mente in einzelnen Branchen getätigt werden.  

 


