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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo diagnosticar la situación actual 

del turismo accesible en la provincia de Tungurahua, además determinar la factibilidad  

para emprender la creación de un centro turístico especializado en personas con 

discapacidades en el cantón San Pedro de Pelileo; se estudia esta problemática en virtud 

que actualmente se observa una nueva tendencia de turismo, aprovechando segmentos 

que antes eran olvidados; si, además, se considera que actualmente las personas con 

discapacidades se insertan efectivamente en el ámbito laboral y social, gracias a las 

disposiciones del artículo 12 Inclusión laboral de la Ley Orgánica de discapacidades; y, 

que además existe una tendencia al envejecimiento de la población, se puede concluir  

que es necesario adaptar la oferta turística para este grupo vulnerable que históricamente 

ha sido menospreciado. La investigación tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, en 

primer lugar se investigó teóricamente la opinión de los expertos con respecto a la 

estructuración de planes de negocio, los pasos para determinar la factibilidad financiera 

de un emprendimiento y posteriormente con esos contenidos se realizó una investigación 

de campo a través de encuestas y entrevistas; además, por medio de tablas estadísticas se 

determinó la situación actual del mercado para inferir la demanda potencial y  efectiva 

del proyecto; así también, la situación de competitividad. De esta manera se establecieron 

parámetros de medición que luego se trasladaron a un estudio financiero en el cual en 

comparación con la inversión requerida y los ingresos estimados en el estudio de mercado 

se demuestra la factibilidad y rentabilidad del proyecto, invirtiendo $199.985,75 en un 

periodo de 10 años, la tasa interna de retorno estimada es el 29 %, el valor actual neto 

asciende a $221.408,38. La investigación concluyó que es factible generar un turismo 

incluyente que permita la recreación de familias con miembros que poseen algún tipo de 

discapacidad, puesto que existe una demanda insatisfecha que representa una oportunidad 

de mercado para emprender. Además se diagnosticó que las personas con discapacidad 

hasta el momento no son debidamente satisfechas por las empresas turísticas existentes, 

ya que en la actualidad en gran medida los servidores turísticos no han adaptado sus 

infraestructuras a los requerimientos específicos de accesibilidad y movilidad, que 

además son de índole obligatoria según el artículo 13 Turismo Accesible de la Ley 

Orgánica de discapacidades.  

 

 



 

 

ABSTRACT 

The objective of the present investigation is to diagnose the present of accessible tourism 

in the province of Tungurahua, moreover, to determine the feasibility to undertake the 

creation of a specialized tourist center, dedicated for handicapped people in the canton 

San Pedro of Pelileo; studies have shown a new tendency of tourism, taking advantage of 

previously forgotten segments, considering that  nowadays people that are inserted 

effectively in the labor and social scene, thanks to the laws stated in the article 12 

Inclusive labor that belongs to the Organic Law for disabilities; also there is a tendency 

in the population to get older, a conclusion arises about the need to adapt the touristic 

demand to the vulnerable group that has historically been underestimated. This 

investigation has a qualitative and quantitative approach, first of all theoretically 

investigations were made with the opinion of experts about the structure of the business 

plan, the steps to determine the financial feasibility of an enterprise and afterward with 

these contents a field search investigation was made with interviews and surveys with 

statistic current information from the population that was surveyed, Parameters were : In 

this way measurement parameters were established to be used in a forward financial 

study, an estimated of $199.985,75 is required to create this business plan in a period of 

10 years, the internal rate of return is an estimated of a 29%. From the actual money that 

is required to be invested is $221.408, 38. Due to this investigation of we  that it is feasible 

to generate this kind of tourism that allows handicapped people to socialize with their 

families, and close friends with no problem, knowing also there is a high demand that is 

unsatisfied that represents a whole market opportunity to undertake. It has diagnosticated 

who people that are handicapped, they are not satisfied with the existing touristic 

companies because, they have not adapted their infrastructures to the specific 

requirements of accessibility and mobility for everyone in which is stated in the law 

article 13 Accessible Tourism that belongs to the Organic Law for disabilities. 
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