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1 Einleitung

Um die Notwendigkeit dieser Forschungsarbeit zu belegen, wird im folgenden Kapitel
die Bedeutung der Herkunftsbezeichnung fiir die Kaufentscheidung der Konsumenten
dargestellt. Zudem werden die Zielsetzung und der Aufbau dieser Arbeit ndher be-

schrieben.

1.1 Problemstellung

Konsumenten haben heutzutage die Moglichkeit, bei ihrer Kaufentscheidung zwischen
zahlreichen Produkten und Herstellern zu wéhlen. Kaufentscheidungen werden anhand
einer Vielzahl unterschiedlicher intrinsischer und extrinsischer Faktoren getroffen.' Es
wird angenommen, dass rund ein Viertel aller Verbraucher Herkunftslandinformationen
bei ihren Kaufentscheidungen beriicksichtigen. Die Herkunftsbezeichnung eines Pro-
dukts, meist ausgedriickt durch ein ,,Made-in“-Label, kann somit einen Einfluss darauf

ausiiben, ob sich ein Konsument fiir oder gegen ein Produkt entscheidet.’

Im Verlauf der Geschichte finden sich vielfach Beweise aus dem Mittelmeerraum und
China, die die Kennzeichnung von Waren mit dem Herkunftsort belegen.’ Grabfunde
deuten darauf hin, dass in Agypten. bereits rund 3.000 Jahre vor Christus Kriige mit der
Angabe des Herkunftsortes ausgezeichnet wurden, um die hochwertige Qualitdt des

Inhalts zu betonen.”*

Im Jahr 1965 begriindete Robert D. Schooler die empirische Erforschung des Country-
of-Origin-Effekts durch seine Studie zum Einfluss des Herkunftslandes auf das Kon-
sumentenverhalten. Im Rahmen dieser Studie beschrieb er, dass die Herkunft eines Er-
zeugnisses ein signifikantes Differenzierungsmerkmal darstellt, welches den Unterneh-

men einen nachhaltigen Wettbewerbsvorsprung ermédglichen kann.’

Obwohl der Country-of-Origin-Effekt seit 1965 mit mehr als 700 Fachbeitrigen im

internationalen Marketing zu den am umfassendsten erforschten Gebieten gehort, konn-

' Vgl. Zeithaml, V. A. (1988), S. 2 — 18.

> Vgl. Melnyk, V. et al. (2012), S. 21.

’ Vgl. Eckhardt, G. M., Bengtsson, A. (2010). S. 212.
* Vgl. Wengrow, D. (2008), S. 9.

> Vgl. Schooler, R. D. (1965), S. 394 —397.



