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ABSTRACT

Die vorliegende Projektarbeit erarbeitet einen Anforderungskatalog fur Kassensysteme
unter Beachtung zukinftiger Bedingungen. Um die Zukunft greifbar zu machen und
kommende Entwicklungen prognostizieren zu kdnnen, wurde im Rahmen dieser Arbeit
die Szenario-Analyse eingesetzt.

Hierbei werden nach der Festlegung des Bereichs, fur den zukunftige Entwicklungen
sichtbar gemacht werden sollen, systematisch die Einflussbereiche erfasst.
Anschlieiend werden fir diese Einflussbereiche Faktoren gesucht, die diesen
bestimmen. Innerhalb dieser Faktoren gilt es dann die entscheidenden, die
Schlisselfaktoren, zu ermitteln, fir welche dann zuklnftige Projektionen erstellt
werden koénnen. Diese Projektionen werden dann mit Softwareunterstitzung zu in sich
stimmigen Szenarien verdichtet.

Darauf folgend konnen anhand dieser Szenarien Leistungsmerkmale von
Kassensystemen abgeleitet werden. In tabellarischer Form werden potenzielle
Leistungsmerkmale von Kassensystemen auf ihre Eignung bei Eintritt der
verschiedenen Szenarien abgefragt, was abschlieRend einen Anforderungskatalog

ergibt.
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