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1. Einleitung

1.1 Problemstellung, Motivation und Zielsetzung

,Digitalisierung in der Steuerberatung — Stirbt der Steuerberater aus?*

So titelt der NWB Verlag in einem Artikel zur zuklnftigen Entwicklung des steuerberatenden
Berufs. Der Trend zur Digitalisierung kommt immer mehr bei den deutschen Unternehmen
an. Die Anpassung an die zunehmend digitalisierten Prozesse erfordert es, dass sich auch
Steuerberater mit der Digitalisierung auseinandersetzten. In den letzten Jahren hat sich das
Berufsbild des Steuerberaters stark gewandelt.? So reicht die steuerliche Beratung der
Mandanten nicht mehr aus, um den Beratungsbedarf der Mandanten abzudecken. Die
betriebswirtschaftliche als auch eine Vermoégens- und Vorsorgeberatung gewinnt immer

weiter an Bedeutung.

Die Anfange der Digitalisierung in der Steuerberatung waren bereits zur Jahrtausendwende
spirbar. Seinen Anfang nahm der Trend mit der elektronischen Ubermittlung von
Umsatzsteuervor— sowie Lohnsteueranmeldungen. Andere Aspekte, welche die
elektronische Abwicklung der Steuererhebung und Steuerdeklaration gestalten sollten,

kamen in den nachsten Jahren hinzu. Zu diesen Punkten zéhlen:

0 das EHUG, und das elektronische Handels- und Genossenschaftsregister - dort
werden Jahresabschlisse und bei Verpflichtung auch der Anhang offengelegt

0 die vorausgefillte Steuererklarung

0 die Vollmachtsdatenbank

0 Elektronische Steuererklarung (ELSTER): Verpflichtung, seit 2011

Einkommensteuererklarung mit Gewinneinklnften

Die genannten Beispiele zeigen bereits die sukzessive Digitalisierung des Steuerrechts. Der

Grundgedanke aller genannten Punkte ist:

0 Automatisierung von Arbeitsprozessen ohne Medienbruch

0 Ausweitung der Kommunikationsmaoglichkeiten

' Vgl. NWB Nr. 44 (31.10.2016), S.36.

?Vgl. NWB NR. 44 (31.10.2016).



0 Reduzierung von Transaktionskosten

0 durch zeitliche Ungebundenheit schnelle und flexible Erledigung der Arbeitsprozesse

Diese Anforderungen kénnen nur umgesetzt werden, wenn sichergestellt ist, dass die
angebotenen Dienstleistungen eines Steuerberaters digital erstellt werden, elektronisch
Ubermittelt und beim Empfanger, das heillt sowohl beim Mandanten als auch beim

Finanzamt, ausgewertet werden kdnnen.

Die Digitalisierung der steuerberatenden Prozesse stellt damit einen Grund dar, dass sich
Steuerberater von heute Uber die Gestaltung der Geschaftsablaufe in der Zukunft Gedanken
machen missen. Wesentlicher Bestandteil dieser Zukunftsgedanken ist insbesondere die
elektronische Ablage von steuerrelevanten, aber auch handelsrechtlich relevanten Belegen.
Als Beispiel seien hier Buchungsbelege gem. § 147 AO oder §257 Abs. 1 Nr. 4 HGB erwahnt.
Der Umfang der aufzubewahrenden Belege ist deutlich héher und wird im spateren Teil der
Arbeit detailliert erlautert. Mit dem E-Gouvernement-Gesetz vom 25.07.2013 wurde die
Grundlage dafiir geschaffen, dass Unterlagen auch in digitaler Form aufbewahrt werden
kédnnen und das urspringliche Original gar vernichtet werden kann. Auf der einen Seite
erscheint das hier angesprochene ersetzende Scannen eine Vereinfachung in der
Handhabung von Papieren zu sein, andererseits hangen in den Steuerberaterkanzleien an
einem Schriftstlck, als Beispiel sei hier der Steuerbescheid erwdhnt, viele Vorgange. So ist
neben der eigentlichen Bescheidprifung auch der Posteingang zu erfassen und die
Einspruchsfrist zu prifen. Wesentlich fur die elektronische Ablage von Unterlagen ist es
demnach, diese so zu gestalten, dass rechtliche Rahmenbedingungen eingehalten werden.
Gleichzeitig muss aber das dazu verwendete System die Kanzleiprozesse so unterstitzen,

dass diese ohne Medienbruch sowie Kosteneffizient gestaltet werden kénnen.

Die Steuerberatung ist schon durch Gesetzesanderungen und Anpassungen des
Berufsrechts seit jeher Veranderungen unterworfen. Die Ausfihrungen zur Digitalisierung
zeigen, dass durch die zunehmenden Veranderungen enormer Druck auf die
innerbetrieblichen Abldufe in einer Steuerkanzlei entsteht. Hinzu kommt eine

voranschreitende Liberalisierung der Berufsgruppe.®* Infolgedessen steigt der

® Vgl. Rémmermann (2006), S. 43.



Konkurrenzdruck gerade im Bereich der Finanzbuchhaltung. Parallel steigen die
Anforderungen der Mandanten mit komplexeren Unternehmensstrukturen, internationalen
Sachverhalten, geringerer Investitionsbereitschaft und einer breiteren Nachfrage nach

vereinbaren Tatigkeiten wie der betriebswirtschaftlichen Beratung.

Aufgrund dieser Entwicklung ist der Berufstand der Steuerberater gezwungen, die eigene
Effizienz trotz der erhdhten Anforderungen durch Mandanten und der Digitalisierung zu
steigern. Potential fur eine effektivere Kanzleigestaltung liegt in der Arbeit mit digitalen
Dokumenten. Zur Umsetzung bieten sich Softwaresysteme an, welche es auf der einen
Seiten ermdglichen, rechtssicher zu agieren und auf der anderen Seite gewahrleisten, dass
Mitarbeiter und Berufstrager ihrer Arbeit digital ohne Medienbriche nachgehen kénnen.
Das fangt bei der Kommunikation mit dem Mandanten an und hort bei der Ausgabe der
Auswertungen oder der Jahreserklarungen auf. Alle Unterlagen mussen effizient
aufzufinden sein, um eine schnelle und trotzdem richtige Fallbearbeitung gewahrleisten zu
kdnnen. Zur Archivierung von digitalen Unterlagen werden daher in der Regel Dokumenten-

Management-Systeme verwendet.

In bisherigen wissenschaftlichen Arbeiten lag der Fokus nicht auf der Betrachtung der
Anforderungen solcher Systeme im Bereich der Steuerberatung. Gleichzeitig besteht in der
Praxis groRe Unsicherheit bei den Berufstragern, wie DM-Systeme in die Kanzleiprozesse
integriert werden und ob die eigenen Anforderungen an die Software erfillt werden

konnen.

Ziel unserer Arbeit ist daher die Analyse, inwieweit eine mittelstandische Steuerberatung
mit Hilfe eines Dokumenten-Management-Systems den gestiegenen Anforderungen ihrer
Mandanten, der Liberalisierung des Berufsstands und dem zuklnftigen Personaldefizit
begegnen und dabei den gesetzlichen Anforderungen der Digitalisierung gerecht werden

kann.



1.2 Aufbau der Arbeit

Begonnen wird diese Arbeit mit der theoretischen Fundierung. Im Rahmen der
theoretischen Grundlagen wird zum einen auf DMS-Terminologie eingegangen und zum
anderen definieren wir grundlegende Begriffe unserer Arbeit. Dazu erldautern wir die
Begrifflichkeiten Mittelstand und Digitalisierung. AnschlieRend betrachten wir die Aspekte
der Digitalisierung in der Steuerberatung und erarbeiten Anforderungen an ein DM-System.
Im dritten Kapitel werden diverse DM-Systeme beleuchtet. Dabei gehen wir auf die
rechtlichen und sicherheitsrelevanten Aspekte ein, die eine DM-Ldsung bei Anwendung in
der Steuerberatung einhalten muss. AuRerdem betrachten wir die Systeme im Hinblick auf
ihre Funktionen. Im Anschluss werten wir unsere Analyse in Anbetracht der erarbeiteten
Anforderungen aus. AbschlieRend enden unsere Ausfihrungen mit der Betrachtung,
inwiefern der Einsatz von DM-System den zuklnftigen Herausforderungen in der

Steuerberatung gerecht wird.



